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I N S T A L A C I Ó N  C O M P L E T A  

Tanq ue d e ex pansió n

V entil ació n d e sal id a

A ire d e entrad a

V á l v ul a d e al iv io  d e presió n
(P o r cl arid ad ,  no  se muestra

l a tub erí a d e d renaj e)

V á l v ul a d e cierre d e ag ua V á l v ul a 
d e cierre 
d e ag ua

H W S C W S
P ata d e g o teo

Tub erí a d e g as

V á l v ul a d e cierre d e g as

N O TA :  P o r cl arid ad ,  no  se 
muestra el  d renaj e d e co nd ensad o .

C W S
P ata d e g o teo

H W S

Tub erí a d e g as

V á l v ul a d e al iv io  d e presió n
(P o r cl arid ad ,  no  se muestra l a tub erí a d e d renaj e)

V á l v ul a d e cierre d e ag ua

V á l v ul a d e cierre d e g as

V á l v ul a 
d e cierre 
d e ag ua

V á l v ul a d e retenció n

Tub erí a d e
reto rno

N O TA :  P o r cl arid ad ,  no  se muestra 
 el  d renaj e d e co nd ensad o .

Tanq ue d e
ex pansió n

In s t a l a c i ó n  t í p i c a

T u b e r í a  d e  r e t o r n o  d e d i c a d a

V á l v ul a 
d e cierre
d e ag ua

V á l v ul a 
d e cierre 
d e ag ua

V á l v ul a d e cierre d e ag ua
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I N F O RM A C I Ó N  D E  S E GU RI D A D  I M P O RT A N T E

SE
G

U
R

ID
A

DL ea y siga t o das l as in st r uc c io n es y m en saj es de segur idad q ue se in c l uyen  en  est e m an ual .

E st e es el  sí m b o l o  de al er t a de segur idad.  S e usa p ar a avisar l e q ue ex ist e r iesgo  de p o sib l es l esio n es 
físicas. Respete todos los mensajes de seguridad que tengan este símbolo para evitar posibles daños a 
la propiedad, lesiones graves o la muerte. No quite ninguna instrucción, etiqueta ni la placa de datos 
p er m an en t es,  t an t o  del  ex t er io r  del  c al en t ado r  de agua c o m o  del  in t er io r  de l o s p an el es de ac c eso .  
M an t en ga est e m an ual  c er c a del  c al en t ado r  de agua.

P E L I GRO  in dic a un a sit uac ió n  p el igr o sa q ue,  de n o  evit ar se,  
p r o vo c ar á  l esio n es gr aves o  l a m uer t e.

A D V E RT E N C I A  in dic a un a sit uac ió n  p el igr o sa q ue,  de n o  
evit ar se,  p o dr í a p r o vo c ar  l esio n es gr aves o  l a m uer t e.

P RE C A U C I Ó N  in dic a un a sit uac ió n  p el igr o sa q ue,  de n o  
evit ar se,  p o dr í a p r o vo c ar  l esio n es m en o r es o  m o der adas.

AVISO indica prácticas que no se relacionan con lesiones 
físicas.

P E L I GRO

A D V E RT E N C I A

P RE C A U C I Ó N

A V I S O
I n fo r m ac ió n  im p o r t an t e q ue 
se deb e c o n ser var

Complete esta secció n  y gu arde este 
manual en el bolsillo del calentador de 
agu a para ref eren cia.

Fecha de la compra:

Número de modelo:

Número de serie:

Mantenimiento realizado:* Fecha:

*Haga funcionar la válvula de alivio de presión una vez al año e inspecciónela 
cada 2 a 4 años (consulte la etiqueta de la válvula de alivio de presión para 
conocer el programa de mantenimiento). Si no hay una etiqueta adherida a la 
válvula de alivio de presión, siga las instrucciones de la sección Mantenimiento 
de este manual. Consulte la sección Mantenimiento regular para obtener más 
información acerca del mantenimiento de este calentador de agua.

 ¡ A D V E RT E N C I A !  S i l a in fo r m ac ió n  q ue se in c l uye en  est as in st r uc c io n es n o  se 
sigue al  p ie de l a l et r a,  se p uede p r o vo c ar  un  in c en dio  o  un a ex p l o sió n  y c ausar  
daños a la propiedad, lesiones físicas o la muerte. No almacene ni use gasolina 
u otros vapores y líquidos inflamables cerca de este o cualquier otro artefacto.

E l proveedor de gas agrega u n  odoran te al gas q u e u sa este calen tador de agu a. 
Este odorante se puede desvanecer transcurrido un largo período. No se base 
en  este odoran te como u n  in dicador de f u gas de gas. Se recomien da in stalar u n  
detector de monóxido de carbono y gas combustible.

Este producto está certificado para cumplir con un promedio ponderado máximo 
de 0.25  %  de con ten ido de plomo, segú n  se ex ij a en  algu n as ár eas.
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P ara redu cir el riesgo de dañ os a 
la propiedad, lesion es graves o la 
mu erte, lea y siga las precau cion es 
que se mencionan a continuación, 
todas las etiquetas del calentador de 
agu a, y los men saj es e in stru ccion es 
de segu ridad q u e aparecen  a lo largo 
de este man u al.

RI E S GO S  D U RA N T E  
L A  I N S T A L A C I Ó N  Y  E L  
M A N T E N I M I E N T O

Riesgo  de 
l evan t am ien t o

 ¡ A D V E RT E N C I A !  
E l  c al en t ado r  

de agua es p esado .  S iga est as 
p r ec auc io n es p ar a r educ ir  el  r iesgo  
de daños a la propiedad, lesiones por 
l evan t am ien t o  o  de im p ac t o  p o r  l a 
c aí da del  c al en t ado r  de agua.

• L evan te el calen tador de agu a al 
men os en tre dos person as.

• Asegúrese de que ambos tengan un 
buen agarre antes de levantarlo.

• U se u n a plataf orma mó vil o 
carretilla de mano para mover el 
calen tador de agu a.

Riesgo  de ex p l o sió n

 ¡ A D V E RT E N C I A !  L ea 
l a p l ac a de dat o s del  

c al en t ado r  de agua p ar a det er m in ar  
el tipo de gas que se requiere. No 
seguir  est as in st r uc c io n es p uede 
p r o vo c ar  l esio n es gr aves o  l a m uer t e 
deb ido  a un a ex p l o sió n ,  un  in c en dio  
o  l a in t o x ic ac ió n  p o r  m o n ó x ido  de 
c ar b o n o .

• N o con ecte u n  calen tador de agu a 
a gas n atu ral a u n  su min istro de gas 
licu ado de petró leo.

• N o con ecte u n  calen tador de agu a 
a gas licu ado de petró leo a u n  
su min istro de gas n atu ral.

• Use una nueva tubería de suministro 
de gas aprobada para gas licuado 
de petró leo y gas n atu ral q u e 
cu mpla todos los có digos locales 
y estatales/ provin ciales.

• I n stale u n a vál vu la de cierre de 
puerto completo en la tubería de 
su min istro de gas.

• R ealice u n  man ten imien to 
adecu ado de la vál vu la de alivio de 
presió n . Siga las in stru ccion es de 
man ten imien to q u e proporcion a el 
fabricante de la válvula de alivio de 
presión (etiqueta adherida a esta 
válvula). Si no hay una etiqueta 
adherida a la válvula de alivio de 
presió n , siga las in stru ccion es de 
la secció n  M an ten imien to regu lar 
de este man u al. P u ede ocu rrir u n a 
ex plosió n  si la vál vu la de alivio de 
presión o la tubería de descarga 
están bloqueadas. No obture ni tape 
la vál vu la de alivio de presió n  n i la 
tubería de descarga.

P r esió n  del  gas
 ¡ A D V E RT E N C I A !  L a p r esió n  del  

sum in ist r o  de gas n o  deb e ex c eder  
l a p r esió n  m á x im a del  sum in ist r o ,  
segú n  se in dic a en  l a p l ac a de 
identificación del calentador de agua. 
Disponga de una persona calificada 
( p l o m er o  c o n  l ic en c ia,  p er so n al  
de l a em p r esa de gas o  t é c n ic o  
de ser vic io  aut o r iz ado )  p ar a q ue 
verifique la presión de gas adecuada. 
L as p r esio n es de gas q ue sup er en  l a 
p r esió n  m á x im a de sum in ist r o  q ue 
se indica en la placa de identificación 
del  c al en t ado r  de agua p ueden  
p r o vo c ar  l esio n es gr aves o  l a m uer t e 
p o r  ex p l o sió n  o  in c en dio .

RI E S GO S  D U RA N T E  L A  
O P E RA C I Ó N

Riesgo  de 
esc al dadur a

E ste calen tador de 
agu a pu ede calen tar 

el agua lo suficiente como para 
cau sar q u emadu ras graves de man era 
in stan tán ea, lo q u e podrí a provocar 
lesion es graves o la mu erte.

• Pruebe la temperatura del agua 
antes de bañarse o ducharse.

• P ara redu cir el riesgo de 
escaldadu ras, in stale vál vu las 
mezcladoras termostáticas (válvulas 
regu ladoras de temperatu ra)  en  
cada pu n to de u so. E stas vál vu las 
mezclan automáticamente agua 
f rí a y calien te para regu lar la 
temperatu ra en  la llave. L as vál vu las 
mezcladoras están disponibles en 
su  proveedor de plomerí a local. 
Siga las instrucciones del fabricante 
para la in stalació n  y el aj u ste de las 
vál vu las.

• L as temperatu ras del agu a 
sobre los 125 °F (52 °C) pueden 
cau sar q u emadu ras graves de 
f orma in stan tá n ea o mu erte por 
escaldadu ra. L a temperatu ra del 
agua está establecida de fábrica 
en 120 °F (50 °C) para minimizar 
el riesgo de escaldadu ra. An tes 
de bañarse o tomar una ducha, 
siempre verifique la temperatura de 
agu a. L as temperatu ras má s altas 
au men tan  el riesgo de escaldadu ra, 
pero incluso a 120 °F (49 °C), el agua 
calien te pu ede escaldar. Si elige u n  
aj u ste de temperatu ra má s alta, las 
válvulas mezcladoras termostáticas 
ubicadas en cada punto de uso son 
particularmente importantes para 
ayu dar a evitar las escaldadu ras.

I N F O RM A C I Ó N  D E  S E GU RI D A D  I M P O RT A N T E
SE

G
U

R
ID

A
D

QUEMADURA

CALIENTE



M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial •  7

I N F O RM A C I Ó N  D E  S E GU RI D A D  I M P O RT A N T E

Tabla 1: Tabla de quemaduras/
escaldadu ras

Temperatu ra Tiempo para 
produ cir u n a 
q u emadu ra grave

120 °F (49 °C) M ás  de 5  min u tos

125 °F (52 °C) 1 ½  a 2 min u tos

130 °F (54 °C) Cerca de 
3 0 segu n dos

135 °F (57 °C) Cerca de 
1 0 segu n dos

140 °F (60 °C) M en os de 
5 segu n dos

145 °F (63 °C) M en os de 
3 segu n dos

150 °F (66 °C) Cerca de 
1 ½ segu n dos

155 °F (68 °C) Cerca de 1 segu n do

Para obtener más información acerca 
del ajuste de temperatura de fábrica, 
con su lte la secció n  “ Aj u ste de la 
temperatura/Configuración de la 
temperatu ra”  en  este man u al.

• La temperatura del agua subirá más 
si u n a person a aj u sta la temperatu ra 
de referencia a una configuración 
más  alta.

• Si se produce un sobrecalentamiento 
o el q u emador n o se apaga, cierre la 
vál vu la man u al de su min istro de gas 
q u e va al calen tador de agu a y llame 
a una persona calificada.

I n st al e vá l vul as m ez c l ado r as 
termostáticas en cada punto de uso 
p ar a r educ ir  el  r iesgo  de q ue el  agua 
in usual m en t e c al ien t e l l egue a l o s 
ac c eso r io s de l a c asa.

E stas precau cion es son  
particularmente importantes 
si algún miembro de su familia 
está especialmen te en  riesgo de 
escaldaduras (por ejemplo: ancianos, 
n iñ os o person as con  discapacidad)  
o si hay un código local o ley estatal 
o provin cial q u e req u iere q u e la llave 
de agu a calien te ten ga u n a cierta 
temperatu ra de agu a.

Según lo establecido por una norma 
n acion al ( ASSE  1 07 0)  de la American  
Society of  San itary E n gin eerin g 
( Sociedad E stadou n iden se de 
I n gen ierí a San itaria)  y la mayorí a de 
los có digos locales de plomerí a, n o 
se debería usar el termostato del 
calen tador de agu a como el ú n ico 
medio para regu lar la temperatu ra del 
agu a y evitar escaldadu ras.

Riesgo  de c o n t am in ac ió n  del  
agua

N o u se su stan cias q u í micas q u e 
podrí an  con tamin ar el su min istro de 
agua potable. No utilice con tuberías 
tratadas con  cromatos, sellos para 
caldera u  otras su stan cias q u í micas. 
Solo deben ser adecuadas para 
calentar agua potable.

Riesgo  de in c en dio
P ara redu cir el riesgo 
de u n  in cen dio q u e 
podrí a provocar dañ os 

a la propiedad, lesion es graves o la 
muerte:

• N o almacen e cosas q u e pu edan  
arder f ác ilmen te, tales como papel o 
telas, cerca del calen tador de agu a.

• N o almacen e n i u se gasolin a u  otras 
sustancias inflamables cerca de este 
o cu alq u ier otro artef acto.

• N o u se este artef acto si algu n a 
de las piez as estu vo en  con tacto 
con  agu a o su mergida. L lame de 
in mediato con  u n  in stalador o u n  
servicio técnico calificados, para 
reemplaz ar u n  calen tador de agu a 
in u n dado. N o in ten te reparar la 
unidad. Se debe reemplazar. 

Riesgo  de ex p l o sió n

L as presion es altas en  
el calen tador de agu a 

pu eden  cau sar u n a ex plosió n  y 
provocar dañ os a la propiedad, 
lesion es graves o la mu erte. Se 
req u iere la in stalació n  de u n a vál vu la 
de alivio de presió n  en  el calen tador 
de agu a. Se su min istra u n a vál vu la de 
alivio de presió n  con  los modelos X 3 ®  
y se deberá proporcionar en campo 
para los modelos M. Es posible que 
los có digos locales ex ij an  eq u ipo de 
protecció n  adicion al con tra presió n .

Un laboratorio de pruebas, reconocido 
a n ivel n acion al, realiz a in speccion es 
públicas del proceso de producción 
de válvulas y certifica que cumple 
los req u isitos para vál vu las de alivio 
para sistemas de su min istro de agu a 
calien te, AN SI  Z 21 .22. L a presió n  de 
alivio de la vál vu la de alivio de presió n  
no debe exceder la clasificación de 
presión de trabajo del calentador de 
agu a, segú n  se in dica en  la placa de 
identificación.

SE
G

U
R

ID
A

D



 8  •  M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial

Riesgo  de m o n ó x ido  de 
c ar b o n o

 ¡ A D V E RT E N C I A !  
E st e c al en t ado r  de 
agua fun c io n a c o n  
combustión de gas. 
E l  m o n ó x ido  de 
c ar b o n o  es un  gas 

in c o l o r o  e in o do r o  q ue es un  
sub p r o duc t o  de l a q uem a de 
combustibles como carbón de piedra, 
m ader a,  c ar b ó n  veget al ,  p et r ó l eo ,  
q uer o sen o ,  gas l ic uado  de p et r ó l eo  y 
gas natural. Respirar cantidades 
ex c esivas y an o r m al es de m o n ó x ido  
de c ar b o n o  p uede c ausar  in t o x ic ac ió n  
p o r  m o n ó x ido  de c ar b o n o ,  q ue 
p uede p r o vo c ar  l esio n es gr aves o  l a 
m uer t e.  S e deb e sum in ist r ar  air e de 
combustión adecuado para este 
c al en t ado r  de agua y deb e t en er  l a 
ventilación adecuada hacia el 
ex t er io r .  D isp o n ga de un a p er so n a 
calificada (plomero con licencia, 
p er so n al  aut o r iz ado  de l a em p r esa de 
gas o  t é c n ic o  de ser vic io  aut o r iz ado )  
para instalar el sistema de ventilación 
siguien do  l as in st r uc c io n es de 
in st al ac ió n .  

I n st al e un  det ec t o r  de gas 
combustible y monóxido de carbono 
en las habitaciones de su hogar. 

• N o segu ir estas in stru ccion es 
pu ede provocar lesion es graves o la 
muerte debido a la intoxicación por 
monóxido de carbono.

I N F O RM A C I Ó N  D E  S E GU RI D A D  I M P O RT A N T E
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H er r am ien t as 
n ec esar ias p ar a el  
ser vic io  de m o del o s 
a gas sin  t an q ue 
r esiden c ial es
• G u an tes de segu ridad

• Probador de circuitos sin contacto

• H erramien tas man u ales comu n es 
( destorn illadores, alicates, 
cortadores de cables, llaves, etc.)

• Destornillador Phillips de 12"

• Cubo hexagonal de 10 mm

• Cubo de 8 mm

• Raspador de plástico

• Multímetro digital (con conductores 
con pinzas de cocodrilo y probador 
de continuidad)

• Amperímetro de estilo abrazadera

• M an ó metro para agu a

• M an gu era de j ardí n  ( para desagu ar 
el tan q u e)

• Cubeta

• Termó metro ( 2x )

• Rueda de trinquete y llave de tubo 

• Extensiones de cubo de 8" y 16"

• L lave para tu ercas de 5 / 1 6”  para los 
tornillos de conexión a tierra

• L lave in glesa para man gu eras 
flexibles y boquillas en T

• Compuesto de unión de tuberías o 
cin ta selladora de roscas

• Cin ta de en mascarar y u n  marcador 
permanente para marcar los cables

• Amarracables (distintos tamaños)

• Minipico o gancho

• I n stru ccion es de in stalació n / G u í a de 
cu idado y u so
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P an t al l a de in t er faz  de usuar io

1 2 ON OFF

PM

AM

A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

M

Figura 1 - D iagrama de la pan talla de in terf az  de u su ario.

Tabla 2: P an talla de in terf az  de u su ario

E l em en t o D esc r ip c ió n

A F lu j o de agu a detectado

B La bomba está funcionando

C L lama detectada

D Temporizador de la bomba 1 y 2 activos

E Botón de la bomba

F Botón de hora

G Botones Up y Down (Arriba y Abajo)

H B otó n  ON / OF F  ( E n cen dido/ Apagado)  de f u n cion amien to

I Botón Setting (Ajustes)

J Indicadores ON/OFF (Encendido/Apagado) del temporizador de la bomba 
(solo cuando se ajustan los temporizadores de la bomba)

K M odo de espera

L AM/PM para la hora y ajuste del temporizador de la bomba

M P an talla

O P E RA C I Ó N
O

PE
R

A
CI

Ó
N



M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial •  1 1

O P E RA C I Ó N

Ajuste de la temperatura/Configuración de la temperatura
Cuando finalice los pasos de la instalación, puede ajustar la configuración de temperatura del calentador de agua si lo desea. 
El punto de referencia de la temperatura del agua viene establecido de fábrica en 120 °F (49 °C). El punto de referencia de 
temperatura se puede aumentar o disminuir en incrementos presionando el botón “UP” o el botón “DOWN”. Para ajustar el 
calentador de agua a una temperatura sobre los 125 °F (52 °C), siga el procedimiento a continuación. Con su lte la 
“Tabla 4: Puntos de referencia de temperatura del calentador de agua” en la página 12.

Tabla 3: Aj u ste de la temperatu ra/ Con f igu ració n  de la temperatu ra

O p er ac ió n
P an t al l a en  el  c o n t r o l ado r

C o n t r o l ado r  in t egr ado

1 Con ecte la alimen tació n  de 1 20 V CA q u e va al calen tador de agu a.

2 Presione el botón DOWN para disminuir la temperatura del agua.

3

Presione el botón UP para aumentar la temperatura del agua. 
 ¡ A D V E RT E N C I A !   L as temperatu ras más  altas au men tan  el riesgo de escaldadu ra, 

pero incluso a 120 °F (50 °C), el agua caliente puede escaldar ( con su lte la 
“Tabla 1: Tabla de quemaduras/escaldaduras” en la página 7 ) .

NOTA: Solo puede aumentar la temperatura del agua a 125 °F (52 °C). Es posible 
que se requieran pasos adicionales para aumentar la temperatura sobre los 
125 °F (52 °C).

4
Para aumentar la temperatura sobre 125 °F (52 °C), mantenga presionado el botón 
SE TTI N G  du ran te 5  segu n dos, lu ego su é ltelo, para acceder al M odo A. L a pan talla 
mostrará alternadamente A00 y 125°F (52 °C).

4a Presione el botón SETTING nuevamente. Parpadeará el ajuste de temperatura. 
Puede aumentar la temperatura sobre 125 °F (52 °C).

4b Presione el botón UP para establecer la temperatura deseada.

4c Mantenga presionado el botón SETTING para devolver la pantalla al 
funcionamiento normal. La nueva temperatura establecida aparecerá en la 
unidad seleccionada (Ejemplo: 130 °F).

4d La pantalla debería mostrar la temperatura actualizada.
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M o do  de c o n ver sió n  de un idades

Tabla 4: P u n tos de ref eren cia de temperatu ra del calen tador de agu a

° F 1 00 1 02 1 04 1 06 1 08 1 1 0 1 1 5 120* 1 25 1 3 0 1 3 5 1 4 0

° C 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 6 49* 5 2 5 4 5 7 60

Las unidades de medida se pueden cambiar de imperial a métrico, y viceversa. Por ejemplo, la temperatura se puede cambiar de 
°F a °C. La velocidad de flujo también se puede cambiar de galones por minuto a litros por minuto, cuando se cambia este ajuste. 
Siga este procedimiento para cambiar este ajuste.

Tabla 5: Con versió n  de u n idades

O p er ac ió n
P an t al l a en  el  c o n t r o l ado r

C o n t r o l ado r  in t egr ado

1. Con ecte la alimen tació n  de 1 20 V CA q u e va al calen tador de agu a.

2. Presione el botón ON/OFF en el controlador para encender el controlador.

3 La temperatura de referencia aparecerá como se muestra en la imagen a la derecha 
(Ejemplo: 120 °F).

4 Mantenga presionado el botón SETTING durante 5 segundos para acceder al Modo A 
del calen tador de agu a.

5
La pantalla mostrará el código A00. Presione el botón UP una vez para mostrar el 
código A01. Presione el botón SETTING para mostrar el ajuste de temperatura actual. 
P arpadeará  la temperatu ra.

6 Presione el botón UP para alternar entre F (Fahrenheit) y C (Celsius).

  

7 Presione el botón SETTING para ejecutar el cambio.

8
Mantenga presionado el botón SETTING para devolver la pantalla al funcionamiento 
normal. La nueva temperatura establecida aparecerá en la unidad seleccionada
(Ejemplo: 49 °C).
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Modo de configuración para ajustes de bomba y temperatura (Modo A)
Puede configurar el calentador de agua para adaptarse a su aplicación desde el Modo A. Siga el procedimiento a continuación 
para acceder al Modo A:

1 . Mantenga presionado el botón SETTING durante 5 segundos para acceder al Modo A.
2. Presione el botón UP o DOWN para buscar el código A deseado.
3 . Si corresponde, presione el botón SETTING para ajustar el valor. Cuando el ajuste parpadee, use las flechas UP o DOWN para 

cambiar el ajuste.
4 . Presione el botón SETTING nuevamente para confirmar que el nuevo valor seleccionado es correcto.
5 . Mantenga presionado el botón SETTING durante 5 segundos para devolver la pantalla al funcionamiento normal.

Tabla 6: Aj u stes del modo A

CÓ D I G O D E SCR I P CI Ó N OP CI ON E S

A00 Aj u ste de la temperatu ra de ref eren cia 
( para temp. alta)

°F
°C

1 25 1 3 0 1 3 5 1 4 0
5 2 5 4 5 7 60

A01 U n idad de temperatu ra °F
°C

U n idades de medida imperiales
U n idades de medida mé tricas

A02 Temporiz ador de in tervalo de 
recircu lació n 5 , 1 0 ( predetermin ado) , 1 5 , 20, 25 , 3 0, 4 0, 5 0, 60 min

A03 Temperatura de encendido de la bomba 
desde pu n to de ref eren cia

°F
°C

-10 -15 -20 (predeterminado) -25 -30 -35 -40 
-6 -8 -11 (predeterminado) -14 -17 -19 -22

A04 Temperatura de apagado de la bomba 
desde pu n to de ref eren cia

°F
°C

-5 -10 (predeterminado)    -15 -20 -25 -30 -35 
-3 -6 (predeterminado)      -8 -11 -14 -17 -19

A05 M odo de recircu lació n 0:
1:

Recirculación inactiva (predeterminado)
Recirculación activa

A06 Tipo de recircu lació n 0:
1:

Tubería de retorno dedicada (predeterminado)
V ál vu la de descarga cru z ada

A07 M odo Tí tu lo 24  de CA 0:
1:

Control por temporizador de la bomba (predeterminado)
Control a pedido - Título 24 de CA
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O P E RA C I Ó N

Modo de configuración (Modo C)
Puede configurar el calentador de agua para adaptarse a su aplicación desde el Modo C. Siga el procedimiento a continuación 
para acceder al Modo C:

1 . Mantenga presionado el botón “UP” y el botón “SETTING” durante 5 segundos para acceder al Modo C.
2. Presione el botón “UP” o “DOWN” para buscar el código C deseado.
3 . Si corresponde, presione el botón “SETTING” para ajustar el valor del código C con los botones “UP” y “DOWN”. Parpadeará 

el valor.
4 . Presione el botón “SETTING” nuevamente para confirmar que el nuevo valor seleccionado sea correcto.
5 . Mantenga presionado el botón “UP” y el botón “SETTING” durante 5 segundos para devolver la pantalla al funcionamiento 

n ormal.

Tabla 7: Aj u stes del modo C

CÓ D I G O D E SCR I P CI Ó N OP CI ON E S

C01 Aj u stes de elevació n

0:
1:
2:
3:

0 – 1,999 (predeterminado) (0 - 609)
2,000 – 5,399 (610 - 1,645)
5,400 – 7,699 (1,646 - 2,347)
7,700 – 10,100 (2,347 -3,078)

C03 Tipo de gas 0:
1:

G as n atu ral ( predetermin ado)
G as licu ado de petró leo

C07 F recu en cia de en ergí a 60: 60 H z  ( predetermin ado)

C1 3 Cantidad de unidades secundarias en 
el sistema en  cascada

0:
1-11:

Sistema en cascada inactivo (predeterminado)
Identifique la cantidad de unidades secundarias. Esto 
activa el sistema en cascada

C1 4 Número de identificación del 
calen tador del sistema en  cascada

1:
2-12:

Calen tador primario ( predetermin ado)
Establezca cada unidad secundaria individualmente 
segú n  la pref eren cia del u su ario

C1 5 M odo de elimin ació n  de sarro Apagado:
dScL:

F u n cion amien to n ormal ( predetermin ado)
Active el modo de eliminación de sarro

C1 8 Ajuste de límite alto de la bomba 60
( predetermin ado) 40 - 90

AVISO: Algunos modos se muestran, pero no se usan.
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M o do  de in fo r m ac ió n  ( M o do  P )
Siga el procedimiento a continuación para acceder al Modo P:

1 . Mantenga presionado el botón “DOWN” y el botón “UP” durante 5 segundos para acceder al Modo P.
2. Presione el botón “UP” o “DOWN” para buscar el código P deseado.
3 . Mantenga presionado el botón “UP” y el botón “DOWN” durante 5 segundos para devolver la pantalla al funcionamiento 

n ormal.

Tabla 8: Aj u stes del modo P

CÓ D I G O D E SCR I P CI Ó N V AL OR

P 00 Temperatu ra de salida de agu a del 
intercambiador de calor Temperatura de salida de agua del intercambiador de calor

P 01 Temperatu ra de salida de agu a Temperatura de salida de agua °F/°C
P 02 Temperatu ra de en trada de agu a Temperatura de entrada de agua °F/°C
P 03 F lu j o de agu a 0.1*galones/min O 0.1*L/min
P 04 Velocidad del ventilador La velocidad del ventilador en tiempo real (RPM)

P 07 P osició n  de la vál vu la de agu a de derivació n La posición en tiempo real de la válvula de derivación. 
(0 = completamente abierta; 2200 = completamente cerrada).

P 08 P osició n  de la vál vu la de agu a prin cipal La posición en tiempo real de la válvula principal (0 = completamente 
abierta; 2200 = completamente cerrada).

P 09 V alor A/ D  de la llama

Señal del sensor de llama: 
• M en os de 1 4 0, en  E spera.
• Más de 180, en combustión. Este valor aumenta a medida que 

au men ta la en trada.

P 1 0 P osició n  del motor de velocidad gradu al del 
in yector

La posición en tiempo real del inyector. (0 = Etapa 1; 200 = Etapa 2, 
3 8 0 =  E tapa 3 )

P 1 1 Velocidad de la bomba Velocidad actual de la bomba (RPM)

P 1 2 Có digo de f alla más  recien te N / C

P 1 3 Segu n do có digo de f alla más  recien te N / C

P 1 4 Tercer có digo de f alla más  recien te N / C

P 1 5 Temperatu ra de escape °F/°C

P 1 6 N.º de versión del software de la pantalla Versión del software de la placa delantera

P 1 7 N.º de versión del software del controlador Versión del software de la placa principal

P 1 9 N ú mero de modelo 1 9 9 / 1 8 0/ 1 60

P 20 Tiempo de combustión

Tiempo de combustión en horas. Volumen de agua calculado a través 
del calentador de agua durante la combustión. La UIM mostrará hasta 
4  dí gitos ( pau sa de 2 segu n dos)  y los 4  dí gitos restan tes. Con su lte la 
Figura 2.

P 21 Cantidad de encendido
Cantidad de veces que se ha activado el encendedor. La UIM mostrará 
hasta 4 dígitos (pausa de 2 segundos) y los 4 dígitos restantes. 
Con su lte la Figura 2.

P 23 Cantidad de activación de la bomba de 
recircu lació n

Cantidad de veces que se ha activado la bomba. La UIM mostrará 
hasta 4 dígitos (pausa de 2 segundos) y los 4 dígitos restantes. 
Con su lte la Figura 2.
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CÓ D I G O D E SCR I P CI Ó N V AL OR

P 24 Tiempo de combustión de posición 0 del 
in yector

Cantidad de tiempo que el inyector estuvo en posición 0 durante la 
combustión. La UIM mostrará hasta 1 dígito (pausa de 2 segundos) y 
los 4  dí gitos restan tes. Con su lte la Figura 2.

P 25 Tiempo de combustión de posición 200 del 
in yector

Cantidad de tiempo que el inyector estuvo en posición 200 durante la 
combustión. La UIM mostrará hasta 1 dígito (pausa de 2 segundos) y 
los 4  dí gitos restan tes. Con su lte la Figura 2.

P 26 Tiempo de combustión de posición 380 del 
in yector

Cantidad de tiempo que el inyector estuvo en posición 380 durante la 
combustión. La UIM mostrará hasta 1 dígito (pausa de 2 segundos) y 
los 4  dí gitos restan tes. Con su lte la Figura 2.

P 27 R en dimien to de volu men  de agu a calcu lado
(durante la combustión)

V olu men  de agu a calcu lado a travé s del calen tador de agu a du ran te la 
combustión. La UIM mostrará hasta 4 dígitos (pausa de 2 segundos) y 
los 4  dí gitos restan tes. ( x  1 00 gal)  Con su lte la Figura 2.

P 28 Velocidad máxima del ventilador de etapa 3 Ajustes de fábrica (RPM)

P 29 Velocidad mínima del ventilador de etapa 3 Ajustes de fábrica (RPM)

P 3 0 Velocidad máxima del ventilador de etapa 2 Ajustes de fábrica (RPM)

P 3 1 Velocidad mínima del ventilador de etapa 2 Ajustes de fábrica (RPM)

P 3 2 Velocidad máxima del ventilador de etapa 1 Ajustes de fábrica (RPM)

P 3 3 Velocidad mínima del ventilador de etapa 1 Ajustes de fábrica (RPM)

AVISO: Algunos modos se muestran, pero no se usan.

E J E M P L O :
U na l o s d o s v al o res (no  l o s sume)  para crear el  to tal :  
23 1, 9 7 1 l ueg o  x  100 tend rá  un rend imiento  d e 23 , 19 7 , 100 g al o nes.

P ausa d e 
2 seg und o s

P ausa d e 
2 seg und o s

Los primeros cuatro 
dígitos.

Los segundos cuatro 
dígitos.

Figura 2 - Combinar múltiples datos de valor en pantalla. Tanto de 8 como de 5 unidades.
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A j ust e del  r el o j

Tabla 9: Aj u ste del reloj

Ajuste la hora en el calentador de agua C o n t r o l ado r  in t egr ado

1. Con ecte la alimen tació n  de 1 20 V CA q u e va al calen tador de agu a.

2. Mantenga presionados simultáneamente los botones TIME (Hora) y SETTING en el 
control delantero hasta que la pantalla comience a parpadear.

  

3. Use las flechas UP o DOWN para establecer la hora actual.

  

4. Presione el botón SETTING para confirmar y cambiar a los minutos.

5. Use las flechas UP o DOWN para establecer el minuto actual.

  

6. Presione el botón SETTING para confirmar.

7 Mantenga presionados simultáneamente los botones TIME y SETTING en el control 
delan tero para salir de este modo.
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Ajuste del modo de recirculación y el tipo de recirculación

Tabla 10: Aj u stes del modo de recircu lació n

Activación de los modos de recirculación y ajuste de los parámetros del acuastato C o n t r o l ado r  in t egr ado

1 Mantenga presionado el botón SETTING para ingresar al modo A.

2 Presione la flecha UP para ir al modo A05. 

3 Presione el botón SETTING. La pantalla parpadeará con el ajuste actual guardado.

4 Presione la flecha UP para mostrar 1.

5 Presione el botón SETTING para guardar el ajuste. Entonces, la pantalla alternará 
en tre el n ú mero de modo y el aj u ste.

6

Presione la flecha UP para mostrar A06 o A07 según el modo de recirculación o los 
modos de activación o desactivación:
a. Establezca A06 en:

• Presione SETTING, luego presione UP o DOWN para seleccionar el modo 
deseado.
• 0 para Recirculación con una tubería de retorno.
• 1  para R ecircu lació n  con  u n a vál vu la de descarga cru z ada.

• Presione el botón SETTING para guardar la selección.
a. Establezca A07 en:

• Presione la flecha UP para mostrar A07
• Presione SETTING, luego presione UP o DOWN para seleccionar el modo 

deseado.
• 0 para activar la bomba con los temporizadores de bomba. Vaya al 

paso 7.
• 1 para activar la bomba con el botón pulsador a pedido. 

• Presione el botón SETTING para guardar la selección. Vaya al paso 19.

  

Los pasos 7 al 10 ajustan el tiempo de espera desde el funcionamiento anterior del 
calentador, en minutos, hasta la siguiente activación de la bomba. 

7 Presione el botón DOWN para ir al modo A02.
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8
Presione el botón SETTING para cambiar el ajuste de retardo de tiempo. Consulte 
la “Tabla 6: Ajustes del modo A” en la página 13 para conocer los tiempos 
disponibles.

9 Presione el botón UP o DOWN para desplazarse hasta el retardo de tiempo deseado.

  

10

Presione el botón SETTING para guardar el ajuste.

Vaya al siguiente paso si el ajuste en A06 es 0 (recirculación con una tubería de 
retorn o) .

Vaya al paso 19 si el ajuste en A06 es 1 (recirculación con válvula de descarga 
cru z ada) .

L os pasos 1 1  a 1 8  aj u stan  las temperatu ras del agu a de en trada para 
activar/desactivar la bomba: Estos valores se restan de la temperatura 
de ref eren cia del calen tador de agu a.

P or ej emplo, con  los aj u stes A03 / A04  predetermin ados y la temperatu ra de ref eren cia 
de 120 °F (49 °C), la bomba se activará cuando la temperatura del agua de entrada 
esté por debajo de los 100 °F (38 °C) y se desactivará cuando la temperatura del agua 
de entrada esté sobre los 110 °F (43 °C). 

11 Presione el botón UP para ir al modo A03.

12 Presione el botón SETTING. La pantalla alternará entre el número de modo y el ajuste 
actu al.

13 Presione el botón UP o DOWN para seleccionar el ajuste deseado. Consulte la Tabla 6 
en la página 13 para conocer los ajustes disponibles.

  

14 Presione el botón SETTING para guardar el ajuste.

15 Presione el botón UP para ir al modo A04.

16 Presione el botón SETTING. La pantalla alternará entre el número de modo y el ajuste 
actu al.

17 Presione el botón UP o DOWN para seleccionar el ajuste deseado. Consulte la Tabla 6 
en la página 13 para conocer los ajustes disponibles.
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18 Presione el botón SETTING para guardar el ajuste.

19 Mantenga presionado el botón SETTING para salir del modo A. La pantalla volverá a la 
temperatu ra de ref eren cia.

A j ust e de l o s t em p o r iz ado r es de l a b o m b a

Tabla 11: Ajuste de los temporizadores de la bomba

A j ust e de l o s t em p o r iz ado r es de l a b o m b a C o n t r o l ado r  in t egr ado

1
Mantenga presionado el botón TIME. La pantalla parpadeará con el valor del tiempo 
para el temporizador de la bomba 1. Se mostrará el temporizador de la bomba 1 y 
ON .

2 Presione la flecha UP o DOWN para cambiar la hora de activación deseada.

  

3 Presione el botón SETTING para guardar el ajuste y ajustar los minutos.

4 Presione la flecha UP o DOWN para ajustar los minutos. Ahora debería estar 
establecido el ajuste ON para el temporizador de la bomba 1.

  

5 Presione el botón SETTING para guardar el ajuste.

6

Presione el botón PUMP (Bomba) para cambiar al tiempo OFF del temporizador de 
la bomba 1. Se mostrará el temporizador de la bomba 1 y OFF debajo del tiempo. 
Repita los pasos 2 a 5 para establecer el tiempo de apagado para el temporizador de 
la bomba 1.

7 Presione el botón TIME para cambiar al temporizador de la bomba 2 y repita los 
pasos 2 a 5 para ajustar los tiempos ON y OFF.

8 Mantenga presionado el botón TIME para salir.
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Activación del temporizador de la bomba

Tabla 12: Activación del temporizador de la bomba

Activación de los temporizadores de la bomba C o n t r o l ado r  in t egr ado

1 La pantalla debe estar mostrando la temperatura de referencia.

2
Presione y suelte el botón TIME. Se mostrará el LED del temporizador de 
la bomba 1 después de aproximadamente 1 segundo. Esto indicará que se 
activó el temporizador de la bomba 1

3 Presione y suelte el botón TIME para activar solo el temporizador de la 
bomba 2.

4 Presione y suelte el botón TIME para activar ambos temporizadores de la 
bomba.

5 Presione y suelte el botón TIME para apagar ambos temporizadores de la 
bomba.
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D A T O S  D E  C O M P O N E N T E S

V ar il l a del  en c en dedo r
Hay dos configuraciones de la varilla 
del en cen dedor, la prin cipal dif eren cia 
se muestra a continuación, en la 
Figura 3. L as u n idades pasarán  a la 
Configuración B. El aislador en la 
Configuración B es levemente más 
gran de. Todas las demás  dimen sion es 
son las mismas. La Configuración B 
se pu ede in stalar sin  n in gu n a 
modificación al calentador de agua,

La brecha de aire entre el retorno 
(varilla) y la chispa (varilla) es de 
0.18" (4.5 mm). Si se necesita hacer 
aj u stes, ten ga cu idado de n o dañ ar n i 
romper las varillas.

1.
18

" (
30

 m
m

)

Co n f i g u r a c i ó n  A

Co n f i g u r a c i ó n  B

1.
46

" (
37

 m
m

)

0.
18

" (
4.

5 
m

m
)

0.
18

" (
4.

5 
m

m
)

Figura 3 - Configuraciones de la varilla del 
en cen dedor.

P r eso st at o
E l presostato u sa u n  diaf ragma 
normalmente cerrado que se activa a 
6.03" c. d. a. ± 0.15. El código de falla 
es E 4 21 . Con  el calen tador de agu a 
descon ectado de la en ergí a elé ctrica, 
desconecte los cables rojo y negro 
del presostato. Use un multímetro 
para confirmar la continuidad. Si 
no hay continuidad, reemplace el 
presostato. Con su lte “ I n stru ccion es 
del k it de reemplaz o del presostato”  
en  la pág in a 66. También consulte 
“Diagrama de cableado” en la 
pág in a 1 4 4 .

C ab l e ro j oC ab l e neg ro C ab l e ro j oC ab l e neg roC ab l e neg roC ab l e neg ro

P reso stato

Tub o  d e
presió n

(U se este puerto )

Figura 4 - P resostato ( escape) .

I n t er r up t o r  de l í m it e 
al t o  ( m an ual )
Para restablecer manualmente el 
in terru ptor de lí mite alto ( man u al) , 
presione el botón en el centro del 
interruptor. Este interruptor se activa 
a 217 °F (103 °C). Parpadeará un 
có digo de error E 002. 

To rnil l o

To rnil l o

I nterrupto r
d e l í mite al tod e l í mite al tod e l í mite al to

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

I nterrupto rI nterrupto r
d e l í mite al tod e l í mite al to

C o nd ucto r
d el  cab l e

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

I nterrupto r
C o nd ucto r

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

To rnil l o

To rnil l o

To rnil l o

C o nd ucto r
d el  cab l e

Figura 5 - I n terru ptor de lí mite alto ( man u al) .

I n t er r up t o r  de l í m it e 
al t o  ( p uer t a del  
q uem ado r )
E l in terru ptor de lí mite alto ( pu erta 
del q u emador)  es u n  in terru ptor de 
un solo uso y se activa 428 °F (220 °C). 
P arpadeará u n  có digo de error E 002. 
E ste es el mismo có digo q u e el 
in terru ptor de lí mite alto man u al.

I nterrupto r d e l í mite al to

Figura 6 - I n terru ptor de lí mite alto ( pu erta del 
q u emador) .D
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V á l vul a de gas ( S I T )
L a vál vu la de gas es u n a 
SI T modelo 8 4 8 . 

Tabla 13: Especificaciones de la 
vál vu la de gas
Tipos de gas G N , G L P

P resió n  má x ima de 
en trada

1 / 2 P SI  
(14" c. d. a.)

R an go de temperatu ra 
ambiente

14 a 140 °F
(-10 a 60 °C)

V oltaj e de su min istro 120 V CA - 60 Hz

1

2
3
4 E V 1

E V 2

Figura 7 - V ál vu la de gas ( SI T) .

Con su lte “ I n stru ccion es del k it de 
reemplaz o de la vál vu la de gas”  
en  la pág in a 7 2 para con ocer 
in stru ccion es de reemplaz o.

Revisió n  del  vo l t aj e de 
l a vá l vul a de gas 
Confirme que se midan 120 V CA 
en  E V 1  a travé s de las clavij as tres 
y cuatro. Confirme que se midan 
1 20 V CA en  E V 2 a travé s de las 
clavij as u n o y tres. Con su lte la 
Figura 7.

B o m b a de r ec ir c ul ac ió n
Si la bomba de recirculación hace 
ru ido ex cesivo, u se los sigu ien tes 
procedimien tos para redu cirlo.

L a P CI  modu lará la alimen tació n  
hacia la bomba para enfocarse en las 
siguientes velocidades de flujo, según 
el modo de bomba:

Tabla 14: Aj u stes de modu lació n  de 
la bomba
Tubería de retorno 
dedicada 1 .05 gpm ( 4 L / min )

V ál vu la de descarga 
cru z ada 0.5 5 gpm ( 2.1 L / min )

D e man era predetermin ada, la 
poten cia má x ima a la q u e f u n cion ará 
la bomba para alcanzar la velocidad 
de flujo objetivo es 60 %. En caso 
de resisten cia mayor a la esperada 
en las tuberías, el límite superior de 
alimentación se puede ajustar hasta 
9 0 %  yen do al modo C1 8 .

1 . Mantenga presionado el botón 
“UP” y el botón “SETTING” 
du ran te 5  segu n dos para acceder 
al M odo C. L a pan talla comen z ará 
a parpadear.

2. Presione el botón “UP” o 
“DOWN” para acceder a C18.

3 . Cu an do esté  en  C1 8 , presion e 
el botón “SETTING”. Presione 
el botón “UP” o “DOWN” para 
establecer el valor. El ajuste 
predetermin ado es 60. 

4 . Presione el botón “SETTING” 
nuevamente para confirmar que 
el n u evo valor seleccion ado sea 
correcto.

5 . Mantenga presionado el botón 
“UP” y el botón “DOWN” durante 
5  segu n dos para devolver la 
pan talla al f u n cion amien to 
n ormal. L a pan talla dej ará de 
parpadear.

Figura 8 - Bomba de recirculación.
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D iafr agm a de 
c o n ver sió n  de gas 
l ic uado  de p et r ó l eo
Si el calentador de agua se ha 
convertido a gas licuado de petróleo y 
tiene fluctuaciones en la temperatura 
del agua. Este problema puede ocurrir 
si el diaf ragma de con versió n  de gas 
licu ado de petró leo se arru ga du ran te 
la conversión. Las siguientes figuras 
son  ej emplos de diaf ragmas correctos 
e in correctos. 

CORRECTO:
El pilar de aluminio y el 
diafragma están centrados.
No hay arrugas en el 
diafragma.

Figura 9 - Alin eació n  correcta del diaf ragma.

INCORRECTO:
El pilar de aluminio está en el 
centro y el diafragma 
también está descentrado.
Observe la arruga del 
diafragma.

Figura 10 - Alin eació n  in correcta del pilar de 
alu min io y el diaf ragma.

INCORRECTO:
Tanto el pilar de aluminio y 
el diafragma están 
descentrados.
Observe la arruga del 
diafragma.

Figura 11 - Tan to el pilar de alu min io y el 
diaf ragma están  descen trados.

La siguiente figura muestra los 
mé todos correctos e in correctos para 
man ipu lar el diaf ragma.

Figura 12 - M an ipu lació n  correcta del 
diaf ragma.

Siga las I n stru ccion es de con versió n  
de gas sin  tan q u e in clu idas con  el 
calen tador de agu a para acceder 
al con j u n to de diaf ragma. Corrij a 
inmediatamente cualquier problema. 
Con su lte de la Figura 9 a la Figura 11.

S ist em a en  c asc ada
I n st al ac ió n  y c o n figur ac ió n
E l sistema en  cascada permite q u e 
se con ecten  electró n icamen te 
1 2 calen tadores del mismo modelo de 
en trada para diversas deman das de 
velocidad de f lu j o.

L as I n stru ccion es de in stalació n  
y gu í a de u so y cu idado en tregan  
los procedimien tos correctos para 
in stalar y con f igu rar el sistema en  
cascada.
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Se D E B E  con f igu rar u n  calen tador 
como el calen tador de agu a primario. 
E l calen tador de agu a primario 
in stru irá a los calen tadores de agu a 
secu n darios en  el sistema en  cascada 
para q u e se activen  y desactiven  
segú n  sea n ecesario.

E l M odo C1 3  con f igu ra el calen tador 
de agu a primario iden tif ican do el 
n ú mero de los calen tadores de agu a 
secu n darios en  el sistema en  cascada.

E l M odo C1 4  iden tif ica el n ú mero 
de los calen tadores de agu a en  el 
sistema. E l calen tador primario 
siempre ten drá u n  valor de 1 . L os 
calen tadores de agu a secu n darios 
tendrán un valor de 2 hasta 12. 

Con su lte la Figura 13 a con tin u ació n  
para ver u n  ej emplo de u n  sistema en  
cascada tí pico y có mo se con f igu ra.

D et er m in ac ió n  del  o r den  de 
p r io r idad

L os calen tadores rotarán  el calen tador 
de agu a prioritario ( el primero 
en  activarse)  seman almen te. E l 
calen tador de agu a prioritario se 
seleccion ará segú n  el calen tador 
de agu a con  el men or tiempo de 
combustión. El segundo calentador 
de agu a se seleccion ará segú n  el 
calen tador de agu a con  el segu n do 
menor tiempo de combustión y así 
su cesivamen te para los calen tadores 

de agu a restan tes en  el sistema en  
cascada. El tiempo de combustión de 
cada calen tador de agu a se pu ede ver 
en  el modo P 20. Con su lte la Tabla 8 
en la página 15 para obtener 
información sobre cómo acceder al 
modo P .

L ó gic a de ac t ivac ió n  y 
desac t ivac ió n
L os calen tadores de agu a en  el 
sistema en  cascada se activarán  y 
desactivarán  segú n  el au men to de 
temperatu ra del agu a del calen tador 
de agu a prioritario. 

CW S

HW S
S u m i n i s t r o  
d e  g a s

R e t o r n o  a l  i n m u e b l e

Ca b l e  d e  
c o n e x i ó n  

e n  c a s c a d a

U n i d a d  p r i m a r i a U n i d a d  s e c u n d a r i a

U n i d a d  
p r i m a r i a

A
C13 -  3
C14 -  1

U n i d a d  
s e c u n d a r i a

B
C13 -  0
C14 -  2

U n i d a d  
s e c u n d a r i a

C
C13 -  0
C14 -  3

U n i d a d  
s e c u n d a r i a

D
C13 -  0
C14 -  4

E x tremo  
d el  maz o  
d e cab l es 
simpl e

E x tremo  
d el  maz o  
d e cab l es 
d o b l e

Figura 13 - I n stalació n  y con f igu ració n  del sistema en  cascada.
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Las tablas indican la activación y 
desactivació n  del modelo segú n  el 
aumento de temperatura (ΔT) del 
calen tador de agu a prioritario. 

NOTA: Las Tabla 15 - Tabla 18 
cubren la versión 168 del software. 
Las Tabla 19 - Tabla 22 cubren la 
versió n  1 69  del sof tw are y version es 
posteriores. U se P 1 7  ( M odo P )  
para verif icar la versió n  actu al 
del sof tw are. Con su lte “ M odo 
de in f ormació n  ( M odo P ) ”  en  la 
pág in a 1 5 .

ΔT = Tset - Tin

Tset =  Temperatu ra 
establecida
Tin  =  Temperatu ra de en trada

Las tablas muestran el caudal 
del sistema cu an do se activará 
e, igu almen te, se desactivará el 
sigu ien te calen tador de agu a.

P r ueb a de un  sist em a en  
c asc ada

V erif iq u e q u e el sistema esté  
in stalado como se mu estra en  las 
I n stru ccion es de in stalació n / G u í a de 
cu idado y u so del calen tador de agu a. 
Las tuberías de agua se deben 
in stalar en  u n  f ormato de “ R etorn o 
in verso”  para f omen tar u n a “ ru ta de 
resisten cia”  eq u itativo a travé s de 
cada calen tador de agu a en  el sistema 
en  cascada.

I M P O RT A N T E :  L as ru tas de resisten cia 
desiguales harán que algunos 
calen tadores de agu a f u n cion en  de 
man era más  f recu en te q u e otras 
u n idades en  el sistema en  cascada, y 
pu eden  produ cir f lu ctu acion es de las 
temperatu ras de salida del agu a.

S i el  p r o b l em a es un  c ó digo  de er r o r ,  
r evise l o  siguien t e:

Con su lte la pág in a 3 4  para obtener 
más información sobre cómo 
aparecerán  los có digos de error en  u n  
sistema en  cascada.

1 . V erif iq u e q u e los calen tadores 
estén correctamente establecidos 
en  los modos C1 3  y C1 4 .

• M an ten ga presion ado el 
botón “ U P ” (Arriba) y el botón 
“ S E T T I N G”  ( Con f igu ració n )  
por 5  segu n dos para acceder 
al modo C.

• Presione el botón 
“ U P ” (Arriba) o el botón 
“ D O WN ” (Abajo) para buscar 
el Có digo C deseado.

• M an ten ga presion ado el 
botón “ U P ” y el botón 
“ S E T T I N G”  ( Con f igu ració n )  
por 5  segu n dos para devolver 
la pan talla al f u n cion amien to 
n ormal.

2. Pruebe los calentadores de agua 
con  u n  có digo de error como u n a 
u n idad in dividu al, retirán dolo del 
sistema en cascada. Para hacer 
esto, cambie el modo C14 a 0. 

A V I S O :  R egistre el valor origin al 
de C14 antes de cambiarlo a 
0. Se deberá volver a ingresar 
este valor una vez que se haya 
resu elto el có digo de error.

• M an ten ga presion ado el 
botón “ U P ” (Arriba) y el botón 
“ S E T T I N G”  ( Con f igu ració n )  
por 5  segu n dos para acceder 
al modo C.

• Presione el botón 
“ U P ” (Arriba) o el botón 
“ D O WN ” (Abajo) para buscar 
el Có digo C deseado.

• Si correspon de, presion e el 
botón “ S E T T I N G”  para aj u star 
el valor del Có digo C con  los 
botones “ U P ”  y “ D O WN ” . 
P arpadeará el valor.

• P resion e n u evamen te el 
botón “ S E T T I N G”  para 
con f irmar q u e el n u evo valor 
seleccion ado sea correcto.

• M an ten ga presion ado el 
botón “ U P ” y el botón 
“ S E T T I N G”  ( Con f igu ració n )  
por 5  segu n dos para devolver 
la pan talla al f u n cion amien to 
n ormal.

A V I S O :  Si el calen tador de agu a 
con problema es la unidad 
principal, deberá establecer el 
sigu ien te calen tador de agu a en  
la lí n ea como la n u eva u n idad 
prin cipal.

3 . Desconecte el cableado en 
cascada del calen tador de agu a. 
D escon ecte y con ecte la en ergí a 
q u e va al calen tador de agu a. 
N O  use el botón O N / O F F  en  el 
mó du lo de in terf az  de u su ario.

• An tes de con tin u ar, determin e 
si se in stalaron  vál vu las de 
aislamien to. D e ser así , cierre 
la vál vu la de salida y con ecte 
u n a man gu era en  el pu erto 
de la vál vu la de aislamien to. 
D irij a la man gu era a u n  
drenaje o hacia el exterior 
para operar el calen tador de 
agu a como u n  calen tador de 
agu a in dividu al.

• Si no hay válvulas de 
aislamiento instaladas, deberá 
probar el calentador de agua 
mien tras el sistema gen eral 
n o está en  u so.

4 . Con su lte la secció n  “ An ál isis 
de f allas de có digos de error”  
en  la pág in a 3 4  para obtener 
información sobre los códigos de 
error.

5 . U n a vez  q u e se resu elva el có digo 
de error, vu elva a con ectar el 
cable en cascada a la PCI del 
calen tador de agu a. V u elva al 
modo C1 4  y aj u ste la pan talla en  
el valor an terior registrado en  el 
P aso 2.
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S i el  p r o b l em a so n  l as fl uc t uac io n es 
en  l a t em p er at ur a del  agua,  r evise l o  
siguien t e:

• V erif iq u e q u e la plomerí a sea 
de retorn o in verso.

• V erif iq u e la temperatu ra 
del agu a de salida de cada 
calen tador de agu a activo por 
medio del modo P 01 .

• V erif iq u e el cau dal de cada 
calen tador de agu a activo 
por medio del modo P 03 . 
E l cau dal redu cido por u n  
calen tador pu ede in dicar u n  
filtro de entrada obstruido, 
su min istro de gas in su f icien te, 
caí da de presió n  del gas 
demasiado gran de, escape o 
admisión obstruidos, etc.

• V erif iq u e q u e la con f igu ració n  
del modo C sea precisa para la 
in stalació n .

• Si se con f igu ró  u n  sistema de 
recircu lació n , verif iq u e q u e 
la vál vu la de reten ció n  en  la 
tubería de retorno antes de 
la con ex ió n  en  T de agu a de 
en trada esté  f u n cion an do 
correctamen te. U n a vál vu la 
de reten ció n  q u e f u n cion e 
in correctamen te pu ede 
reducir el caudal de la bomba 
de recircu lació n , lo q u e 
provocará f lu ctu acion es de 
temperatu ra.
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Tabla 15: ΔT de activación y velocidades de flujo

A c t ivac ió n :   A l t it ud 0  –  5, 40 0 p ies ( C 0 1= 0 , 1)  -  S O L O  P A RA  V E RS I Ó N  168 D E L  S O F T WA RE
T H R- 160  ( gp m ) T H R- 180  ( gp m ) T H R- 19 9  ( gp m )

ΔT

N . º  de 
un idades

<  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F  <  60 ° F 60 ° F  -  

80 ° F >  80 ° F <  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F

1 a 2 4 .9 3 .5 2.7 5 .5 3 .9 3 .1 6.1 4 .3 3 .4

2 a 3 9 .8 7 5 .4 1 1 7 .8 6.2 1 2.2 8 .6 6.8

3 a 4 1 4 .7 1 0.5 8 .1 1 6.5 1 1 .7 9 .3 1 8 .3 1 2.9 1 0.2

4 a 5 1 9 .6 1 4 1 0.8 22 1 5 .6 1 2.4 24 .4 1 7 .2 1 3 .6

5 a 6 24 .5 1 7 .5 1 3 .5 27 .5 1 9 .5 1 5 .5 3 0.5 21 .5 1 7

6 a 7 29 .4 21 1 6.2 3 3 23 .4 1 8 .6 3 6.6 25 .8 20.4

7 a 8 3 4 .3 24 .5 1 8 .9 3 8 .5 27 .3 21 .7 4 2.7 3 0.1 23 .8

8 a 9 3 9 .2 28 21 .6 4 4 3 1 .2 24 .8 4 8 .8 3 4 .4 27 .2

9  a 10 4 4 .1 3 1 .5 24 .3 4 9 .5 3 5 .1 27 .9 5 4 .9 3 8 .7 3 0.6

10  a 11 4 9 3 5 27 5 5 3 9 3 1 61 4 3 3 4

11 a 12 5 3 .9 3 8 .5 29 .7 60.5 4 2.9 3 4 .1 67 .1 4 7 .3 3 7 .4

Tabla 16: ΔT de desactivación y velocidades de flujo

D esac t ivac ió n :  A l t it ud 0  –  5, 40 0 p ies ( C 0 1= 0 , 1)  -  S O L O  P A RA  V E RS I Ó N  168 D E L  S O F T WA RE
T H R- 160  ( gp m ) T H R- 180  ( gp m ) T H R- 19 9  ( gp m )

ΔT

N . º  de 
un idades

<  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F  <  60 ° F 60 ° F  -  

80 ° F >  80 ° F <  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F

12 a 11 4 3 3 0.8 24 .1 4 8 .4 3 4 .2 27 .4 5 3 .8 3 7 .5 29 .8

11 a 10 3 9 .1 28 21 .9 4 4 3 1 .1 24 .9 4 8 .9 3 4 .1 27 .1

10  a 9 3 5 .2 25 .2 1 9 .7 3 9 .6 28 22.4 4 4 3 0.7 24 .4

9  a 8 3 1 .3 22.4 1 7 .5 3 5 .2 24 .9 1 9 .9 3 9 .1 27 .3 21 .7

8 a 7 27 .4 1 9 .6 1 5 .3 3 0.8 21 .8 1 7 .4 3 4 .2 23 .9 1 9

7 a 6 23 .5 1 6.8 1 3 .1 26.4 1 8 .7 1 4 .9 29 .3 20.5 1 6.3

6 a 5 1 9 .6 1 4 1 0.9 22 1 5 .6 1 2.4 24 .4 1 7 .1 1 3 .6

5 a 4 1 5 .7 1 1 .2 8 .7 1 7 .6 1 2.5 9 .9 1 9 .5 1 3 .7 1 0.9

4 a 3 1 1 .8 8 .4 6.5 1 3 .2 9 .4 7 .4 1 4 .6 1 0.3 8 .2

3 a 2 7 .8 5 .6 4 .3 8 .8 6.2 5 9 .8 6.9 5 .4

2 a 1 3 .9 2.8 2.2 4 .4 3 .1 2.5 4 .9 3 .4 2.7
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Tabla 17: ΔT de activación y velocidades de flujo

A c t ivac ió n :   A l t it ud 5, 40 0  -  10 , 0 0 0 p ies ( C 0 1= 2, 3)  -  S O L O  P A RA  V E RS I Ó N  168 D E L  S O F T WA RE
T H R- 160  ( gp m ) T H R- 180  ( gp m ) T H R- 19 9  ( gp m )

ΔT

N . º  de 
un idades

<  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F  <  60 ° F 60 ° F  -  

80 ° F >  80 ° F <  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F

1 a 2 3 .1 2.2 1 .7 3 .4 2.4 1 .9 3 .8 2.7 2.1

2 a 3 6.1 4 .4 3 .4 6.9 4 .9 3 .9 7 .6 5 .4 4 .3

3 a 4 9 .2 6.6 5 .1 1 0.3 7 .3 5 .8 1 1 .4 8 .1 6.4

4 a 5 1 2.3 8 .8 6.8 1 3 .8 9 .8 7 .8 1 5 .3 1 0.8 8 .5

5 a 6 1 5 .3 1 0.9 8 .4 1 7 .2 1 2.2 9 .7 1 9 .1 1 3 .4 1 0.6

6 a 7 1 8 .4 1 3 .1 1 0.1 20.6 1 4 .6 1 1 .6 22.9 1 6.1 1 2.8

7 a 8 21 .4 1 5 .3 1 1 .8 24 .1 1 7 .1 1 3 .6 26.7 1 8 .8 1 4 .9

8 a 9 24 .5 1 7 .5 1 3 .5 27 .5 1 9 .5 1 5 .5 3 0.5 21 .5 1 7 .0

9  a 10 27 .6 1 9 .7 1 5 .2 3 0.9 21 .9 1 7 .4 3 4 .3 24 .2 1 9 .1

10  a 11 3 0.6 21 .9 1 6.9 3 4 .4 24 .4 1 9 .4 3 8 .1 26.9 21 .3

11 a 12 3 3 .7 24 .1 1 8 .6 3 7 .8 26.8 21 .3 4 1 .9 29 .6 23 .4

Tabla 18: ΔT de desactivación y velocidades de flujo

 D esac t ivac ió n :   A l t it ud 5, 40 0  -  10 , 0 0 0  ft .  ( C 0 1= 2, 3)  -  S O L O  P A RA  V E RS I Ó N  168 D E L  S O F T WA RE
T H R- 160  ( gp m ) T H R- 180  ( gp m ) T H R- 19 9  ( gp m )

ΔT

N . º  de 
un idades

<  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F  <  60 ° F 60 ° F  -  

80 ° F >  80 ° F <  60 ° F 60 ° F  -  
80 ° F  >  80 ° F

12 a 11 26.9 1 9 .3 1 5 .1 3 0.3 21 .4 1 7 .1 3 3 .6 23 .4 1 8 .6

11 a 10 24 .4 1 7 .5 1 3 .7 27 .5 1 9 .4 1 5 .6 3 0.6 21 .3 1 6.9

10  a 9 22.0 1 5 .8 1 2.3 24 .8 1 7 .5 1 4 .0 27 .5 1 9 .2 1 5 .3

9  a 8 1 9 .6 1 4 .0 1 0.9 22.0 1 5 .6 1 2.4 24 .4 1 7 .1 1 3 .6

8 a 7 1 7 .1 1 2.3 9 .6 1 9 .3 1 3 .6 1 0.9 21 .4 1 4 .9 1 1 .9

7 a 6 1 4 .7 1 0.5 8 .2 1 6.5 1 1 .7 9 .3 1 8 .3 1 2.8 1 0.2

6 a 5 1 2.3 8 .8 6.8 1 3 .8 9 .8 7 .8 1 5 .3 1 0.7 8 .5

5 a 4 9 .8 7 .0 5 .4 1 1 .0 7 .8 6.2 1 2.2 8 .6 6.8

4 a 3 7 .4 5 .3 4 .1 8 .3 5 .9 4 .6 9 .1 6.4 5 .1

3 a 2 4 .9 3 .3 2.7 5 .5 3 .9 3 .1 6.1 4 .3 3 .4

2 a 1 2.4 1 .8 1 .4 2.8 1 .9 1 .6 3 .1 2.1 1 .7
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S O L U C I Ó N  D E  P RO B L E M A S

Tabla 19: ΔT de activación y velocidades de flujo

A c t ivac ió n :   A l t it ud 0  –  5, 39 9  p ies ( C 0 1= 0 , 1)  -  P A RA  V E RS I Ó N  D E L  S O F T WA RE  169  Y  S U P E RI O RE S
ΔT

N . º  de 
un idades

<  10 ° F 10 ° F  -  20 ° F  20 ° F  -  40 ° F  40 ° F  -  60 ° F 60 ° F  -  80 ° F >  80 ° F

1 a 2 25 .6 1 2.8 6.4 4 .3 3 .2 2.5

2 a 3 5 1 .2 25 .6 1 2.8 8 .6 6.4 5

3 a 4 7 6.8 3 8 .4 1 9 .2 1 2.9 9 .6 7 .5

4 a 5 1 02.4 5 1 .2 25 .6 1 7 .2 1 2.8 1 0

5 a 6 1 28 64 3 2 21 .5 1 6 1 2.5

6 a 7 1 5 3 .6 7 6.8 3 8 .4 25 .8 1 9 .2 1 5

7 a 8 1 7 9 .2 8 9 .6 4 4 .8 3 0.1 22.4 1 7 .5

8 a 9 204 .8 1 02.4 5 1 .2 3 4 .4 25 .6 20

9  a 10 23 0.4 1 1 5 .2 5 7 .6 3 8 .7 28 .8 22.5

10  a 11 25 6 1 28 64 4 3 3 2 25

11 a 12 28 1 .6 1 4 0.8 7 0.4 4 7 .3 3 5 .2 27 .5

Tabla 20: ΔT de desactivación y velocidades de flujo

D esac t ivac ió n :   A l t it ud 0  –  5, 39 9  p ies ( C 0 1= 0 , 1)  -  P A RA  V E RS I Ó N  D E L  S O F T WA RE  169  Y  
S U P E RI O RE S

ΔT

N . º  de 
un idades

<  10 ° F 10 ° F  -  20 ° F  20 ° F  -  40 ° F  40 ° F  -  60 ° F 60 ° F  -  80 ° F >  80 ° F

11 a 12 25 6 1 28 64 4 3 3 2 25

10  a 11 23 0.4 1 1 5 .2 5 7 .6 3 8 .7 28 .8 22.5

9  a 10 204 .8 1 02.4 5 1 .2 3 4 .4 25 .6 20

8 a 9 1 7 9 .2 8 9 .6 4 4 .8 3 0.1 22.4 1 7 .5

7 a 8 1 5 3 .6 7 6.8 3 8 .4 25 .8 1 9 .2 1 5

6 a 7 1 28 64 3 2 21 .5 1 6 1 2.5

5 a 6 1 02.4 5 1 .2 25 .6 1 7 .2 1 2.8 1 0

4 a 5 7 6.8 3 8 .4 1 9 .2 1 2.9 9 .6 7 .5

3 a 4 5 1 .2 25 .6 1 2.8 8 .6 6.4 5

2 a 3 25 .6 1 2.8 6.4 4 .3 3 .2 2.5

1 a 2 21 8 .5 3 .8 2.5 1 .9 1 .5
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Tabla 21: ΔT de activación y velocidades de flujo

A c t ivac ió n :   A l t it ud 5, 40 0  –  10 , 10 0  ft .  ( C 0 1= 2, 3)  -  P A RA  V E RS I Ó N  169  D E L  S O F T WA RE  Y  
S U P E RI O RE S

ΔT

N . º  de 
un idades

<  10 ° F 10 ° F  -  20 ° F  20 ° F  -  40 ° F  40 ° F  -  60 ° F 60 ° F  -  80 ° F >  80 ° F

1 a 2 20 1 0 5 3 .3 2.5 2.1

2 a 3 4 0 20 1 0 6.6 4 .9 4

3 a 4 60 3 0 1 5 9 .9 7 .4 5 .9

4 a 5 8 0 4 0 20 1 3 .2 9 .8 7 .8

5 a 6 1 00 5 0 25 1 6.5 1 2.3 9 .7

6 a 7 1 20 60 3 0 1 9 .8 1 4 .8 1 1 .6

7 a 8 1 4 0 7 0 3 5 23 .2 1 7 .2 1 3 .5

8 a 9 1 60 8 0 4 0 26.5 1 9 .7 1 5 .4

9  a 10 1 8 0 9 0 4 5 29 .8 22 1 7 .3

10  a 11 200 1 00 5 0 3 3 .1 24 .6 1 9 .2

11 a 12 220 1 1 0 5 5 3 6.4 27 .1 21 .1

Tabla 22: ΔT de desactivación y velocidades de flujo

D esac t ivac ió n :   A l t it ud –  5, 40 0  –  10 , 10 0  ft .  ( C 0 1= 2, 3)  -  P A RA  V E RS I Ó N  D E L  S O F T WA RE  169  Y  
S U P E RI O RE S

ΔT

N . º  de 
un idades

<  10 ° F 10 ° F  -  20 ° F  20 ° F  -  40 ° F  40 ° F  -  60 ° F 60 ° F  -  80 ° F >  80 ° F

11 a 12 200 1 00 5 0 3 3 .1 24 .6 1 9 .2

10  a 11 1 8 0 9 0 4 5 29 .8 22 1 7 .3

9  a 10 1 60 8 0 4 0 26.5 1 9 .7 1 5 .4

8 a 9 1 4 0 7 0 3 5 23 .2 1 7 .2 1 3 .5

7 a 8 1 20 60 3 0 1 9 .8 1 4 .8 1 1 .6

6 a 7 1 00 5 0 25 1 6.5 1 2.3 9 .7

5 a 6 8 0 4 0 20 1 3 .2 9 .8 7 .8

4 a 5 60 3 0 1 5 9 .9 7 .4 5 .9

3 a 4 4 0 20 1 0 6.6 4 .9 4

2 a 3 20 1 0 5 3 .3 2.5 2.1

1 a 2 1 5 5 .9 3 1 .9 1 .4 1 .3
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S o l uc ió n  de p r o b l em as gen er al
Tabla 23: Tabla de solución de problemas

P RO B L E M A S O L U C I O N E S

Te
m

pe
ra

tu
ra

 y
 c

an
tid

ad
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e 
ag

ua
 c

al
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nt
e

Toma mucho tiempo 
obtener agua caliente 
en  los accesorios.

• El tiempo que tarda el agua caliente desde el calentador de agua hasta los accesorios depende 
de la longitud de las tuberías entre los dos. Mientras mayor sea la distancia o más grandes sean 
las tuberías, más tiempo tardará en recibir agua caliente.

• Si usa la bomba de recirculación, verifique los ajustes para verificar que los temporizadores de 
bomba estén activos.

E l agu a n o está lo 
suficientemente 
calien te.

• Verifique la temperatura de referencia del calentador de agua y ajústela, si es necesario. 
• Verifique las tuberías cruzadas entre las tuberías de agua fría y las tuberías de agua caliente.
• ¿Está completamente abierta la válvula de suministro de gas? 
• ¿Tiene el tamaño correcto la tubería de gas? 
• ¿Es suficiente la presión del suministro de gas? 
• Verifique si las válvulas mezcladoras del punto de uso están ajustadas correctamente, si están 

in staladas.
E l agu a está 
demasiado calien te.

• ¿Está la temperatura de referencia ajustada demasiado alta?

E l agu a calien te 
no está disponible 
cuando se abre un 
accesorio.

•  Asegú rese de q u e la u n idad ten ga u n  su min istro de en ergí a de 1 20 V CA, 60 H z  y q u e la 
f recu en cia de en ergí a sea de 60 H z .

• Verifique que el ajuste de funcionamiento esté ENCENDIDO en la UIM. Si se muestra la 
temperatura de referencia o si presiona la flecha UP para mostrar la temperatura de referencia, 
entonces el ajuste de funcionamiento está ENCENDIDO. Si la pantalla se ve en blanco y no 
aparece nada cuando presiona el botón UP, entonces el estado de funcionamiento está en 
APAGADO. Presione el botón ON/ OFF para activar el calentador de agua. La temperatura de 
ref eren cia aparecerá cu an do se aj u ste en  ON .

• ¿Está completamente abierta la válvula de suministro de gas y dentro del rango de presión 
del gas?

• ¿Está completamente abierta la válvula de suministro de agua?
• ¿Está limpio el filtro en la entrada de agua fría?
• ¿Está lo suficientemente abierto el accesorio de agua caliente para pasar al menos 

0.4 GPM (1.5 L/min) a través del calentador de agua?
• ¿Está congelada la unidad?
• ¿Hay suficiente gas en el tanque/cilindro? (Para modelos de gas licuado de petróleo)

E l agu a calien te se 
en f rí a y perman ece 
f rí a.

• ¿Hay suficiente velocidad de flujo para mantener el calentador de agua funcionando?
• Si hay un sistema de recirculación instalado, ¿tiene la tubería de recirculación suficientes 

válvulas de retención?
• ¿Está completamente abierta la válvula de suministro de gas?
• ¿Está limpio el filtro en la entrada de agua fría?
• ¿Están limpios los accesorios de residuos y obstrucciones?

F lu ctu ació n  en  la 
temperatu ra del agu a 
calien te.

• ¿Está limpio el filtro en la entrada de agua fría?
• ¿Tiene el tamaño correcto la tubería de gas?
• ¿Es suficiente la presión del gas de suministro?
• Verifique las conexiones cruzadas entre las tuberías de agua fría y las tuberías de agua caliente.
• Si se convierte a gas licuado de petróleo, verifique que el conjunto de diafragma de gas licuado 

de petró leo esté  in stalado correctamen te. Con su lte las in stru ccion es de con versió n  a gas 
licuado de petróleo. Inspeccione y verifique que el diafragma de goma en el conjunto no esté 
def ormado.

• Si está haciendo una instalación en cascada con múltiples calentadores, inspeccione y verifique 
q u e cada calen tador esté  f u n cion an do correctamen te den tro el sistema en  cascada.

• El quemador se desactivará cuando el agua de entrada esté a 131 °F (55 °C) o más.  El 
quemador se volverá a activar cuando la temperatura del agua de entrada esté bajo los 122 °F 
(50 °C).  Este caso ocurre con mayor frecuencia en un sistema de recirculación con una bomba 
en funcionamiento continuo.  Instale un aquastat para detener la bomba antes de que el agua 
alcance los 120 °F (49 °C).
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P RO B L E M A S O L U C I O N E S

CA
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L a u n idad n o se 
en cien de cu an do 
el agu a pasa por la 
u n idad.

• ¿Está la velocidad de flujo sobre 0.4 GPM (1.5 L/min)? 
• Verifique el filtro en la entrada de agua fría.
• Verifique la conexión inversa y la conexión cruzada.
• Si usa el controlador remoto o el controlador integrado, ¿está encendido el botón de 

encendido?
• Verifique si la temperatura de entrada es demasiado alta. Si está demasiado cerca de la 

temperatura de referencia, el calentador de agua no se activará.
E l motor del 
ventilador aún está 
giran do despu é s de 
q u e se detu vo el 
f u n cion amien to.

• Esto es normal. Después de que se ha detenido el funcionamiento, el motor sigue funcionando 
para volver a en cen derse ráp idamen te, así  como pu rgar todo el gas de escape del con du cto de 
humos.

La unidad tiene un 
son ido an ormal 
mien tras f u n cion a.

• Verifique todas las ventilaciones y conexiones de salida para ver si hay obstrucciones o si están 
despej adas. 

• Si hay otras conexiones de salida de escape cerca, confirme que los gases de combustión no se 
aspiren  a la admisió n  de aire del calen tador de agu a. 

•  Comu n í q u ese con  el D epartamen to de Soporte Té cn ico.
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C ó digo s de er r o r
El calentador de agua tiene funciones de autodiagnóstico por seguridad y para su comodidad cuando soluciones problemas. 

Si hay un problema con la instalación o la unidad, el código de error asociado con la falla aparecerá en el controlador integrado o 
el controlador remoto. En la pantalla parpadeará E y el número de tres dígitos. Mostrará ceros a la izquierda. Ejemplo: E002

Los códigos de error en el sistema en cascada son distintos. El número del calentador y E### (número de tres dígitos) alternarán 
en  el mó du lo de in terf az  de u su ario ( U I M )  de la u n idad primaria y el con trolador remoto de temperatu ra. Si la u n idad secu n daria 
tiene error, parpadeará E### (número de tres dígitos) en su UIM.

Consulte las siguientes tablas para conocer la descripción de cada código de error.

A n á l isis de fal l as de c ó digo s de er r o r
Si el calentador de agua muestra un código de error, verifique lo siguiente. Después de verificar, consulte con el fabricante.

Tabla 24: An ál isis de f allas de có digos de error

C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 002 I n terru ptores de lí mite alto 

1 . Inspección visual: conexión/rotura de cables. La posibilidad también incluye 
depósitos de sarro en el interior del intercambiador de calor si usa un modelo M.

2. Se activó el interruptor de límite alto manual en la salida de agua. Verifique el 
funcionamiento correcto del interruptor. Presione el botón de restablecimiento 
(centro del interruptor) para restablecerlo. NOTA: Escuchará y sentirá que el 
interruptor hace un clic cuando se restablece. 
Si el interruptor de límite alto sigue activándose, reemplace el interruptor de 
lí mite alto.

3 . Se activó el interruptor de límite alto automático en la puerta del quemador. Si 
ocurrió una activación del interruptor de límite alto automático, no se puede 
restablecer y se debe reemplazar. 

4 . Inspección visual: conexión/rotura de cables. 

5 . Modelo M: Si el calentador de agua está instalado en un área de agua dura, el 
interruptor de límite alto manual se puede activar debido a la acumulación de 
sarro.

E 006 Falla del hardware de la PCI
1 . Verifique si la PCI tiene cables o conectores sueltos, dañados o cortados. Corrija 

las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados. Si todos los 
cables o conectores están intactos, reemplace la PCI.

E 01 0 F alla de f recu en cia

1 . L a P CI  detectó  u n a f recu en cia in correcta del su min istro de en ergí a. Ten ga en  
cuenta que la frecuencia predeterminada es 60 Hz. Confirme que C07 esté 
establecido en la frecuencia correcta del suministro de energía. Consulte la 
Tabla 7 para acceder a los modos.
    si C07 = 60  4 8 < X < 7 2
    si C07 = 5 0  4 0< X < 60

2. Si el ajuste es correcto y el error aún continúa, verifique el suministro para 
confirmar el rango de frecuencia.
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C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 01 1 PCI - Memoria

1 . El calentador de agua continuará funcionando mientras este código de error 
parpadea; sin embargo, se desactivará la bomba de recirculación. Si este 
calen tador es parte de u n  sistema en  cascada, en ton ces el sistema se verá 
afectado según los ajustes del calentador. La PCI se debe reemplazar en un 
calen tador af ectado.

• Calentador primario: El sistema en cascada no funcionará. Retire este 
calentador del sistema en cascada y establezca un calentador distinto como el 
primario.

•  Calentador secundario: Este calentador no funcionará. El resto del sistema en 
cascada segu irá f u n cion an do. 

E 03 6 N o se produ ce llama

¡ A D V E RT E N C I A !  T r ab aj ar  en  un  c ir c uit o  en er giz ado  p uede p r o vo c ar  l esio n es gr aves 
o  l a m uer t e p o r  desc ar ga el é c t r ic a.

1 . Verifique que la presión del suministro de gas esté dentro de las especificaciones 
cuando el calentador esté en espera, y verifique que la presión de gas no caiga 
bajo la presión de suministro mínima especificada cuando todos los artefactos 
de gas estén funcionando. Además, verifique que la tubería de gas no tenga 
residuos. Para instalaciones de gas licuado de petróleo, verifique que el nivel del 
tanque de gas licuado de petróleo no sea demasiado bajo.

• Es posible que haya un regulador de presión defectuoso en el medidor de 
gas.

• Si se instala un segundo regulador de etapa, verifique lo siguiente: que tenga 
el tamaño correcto para la aplicación; que se instale según las instrucciones 
del fabricante (preste atención si hay un limitador de ventilación de interior 
instalado); que la tubería de ventilación (si está instalada) tenga el tamaño 
correcto. Nota: Algunos fabricantes pueden recomendar que se instale 
una cantidad específica de tubería recta en la salida del regulador antes de 
cualquier cambio de dirección. Consulte con el fabricante del regulador.

2. Revise si hay obstrucciones en la ventilación, como nidos de aves, animales o 
basura. Una obstrucción causará un funcionamiento inadecuado que llevará a 
una capacidad reducida y a la incapacidad de mantener la combustión.

3 . Si la llama se en cien de solo por 1  a 2 segu n dos an tes de apagarse, verif iq u e q u e 
el in dicador de L lama detectada roj o en  el con trolador in tegrado o el con trolador 
integrado no se haya encendido. Si el indicador de llama se mantuvo apagado, 
en ton ces in speccion e el sen sor de llama. L í mpielo si es n ecesario. R eemplác elo si 
ve dañ os.
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C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 03 7 D etecció n  de llama f alsa
( du ran te el modo en  espera)

¡ A D V E RT E N C I A !  T r ab aj ar  en  un  c ir c uit o  en er giz ado  p uede p r o vo c ar  l esio n es gr aves 
o  l a m uer t e p o r  desc ar ga el é c t r ic a.  

1 . Verifique que la presión del suministro de gas no esté sobre la presión máxima 
especificada. De ser así, solucione los problemas y corrija el sistema de 
su min istro de gas.  

2. Verifique el historial de códigos de error, los modos P P12, P13, P14 y documente 
los có digos.

• Si E 3 8 4  está en  la lista, reemplace la vál vu la de gas.

• Si aparece E 4 1 2 o E 4 1 4 , reemplace la P CI .

• Si aparece E 4 1 3  o E 4 1 7 , in speccion e la varilla del sen sor de llama para ver 
si tiene suciedad, residuos o daños. Limpie o reemplace el sensor de llama. 
Si ningún código aparece nuevamente, reemplace la PCI. Nota: Debe pasar 
agu a por el calen tador u n  mí n imo de 3  min u tos a u n  mí n imo de 1 gpm 
( 3 .8 L / min )  para revisar E 4 1 7 . 

E 03 8 F alla de en cen dido

¡ A D V E RT E N C I A !  T r ab aj ar  en  un  c ir c uit o  en er giz ado  p uede p r o vo c ar  l esio n es gr aves 
o  l a m uer t e p o r  desc ar ga el é c t r ic a.

1 . Verifique que la presión del suministro de gas esté dentro de las especificaciones 
cuando el calentador esté en espera, y verifique que la presión de gas no caiga 
bajo la presión de suministro mínima especificada cuando todos los artefactos 
de gas estén funcionando. Además, verifique que la tubería de gas no tenga 
residuos. Para instalaciones de gas licuado de petróleo, verifique que el nivel del 
tanque de gas licuado de petróleo no sea demasiado bajo.

• Es posible que haya un regulador de presión defectuoso en el medidor de 
gas.

• Si se instala un segundo regulador de etapa, verifique lo siguiente: 
que tenga el tamaño correcto para la aplicación; que se instale según 
las instrucciones del fabricante (preste atención si hay un limitador de 
ventilación de interior instalado); que la tubería de ventilación (si está 
instalada) tenga el tamaño correcto. Nota: Algunos fabricantes pueden 
recomendar que se instale una cantidad específica de tubería recta en la 
salida del regulador antes de cualquier cambio de dirección. Consulte con 
el fabricante del regulador. 

2. Revise si hay obstrucciones en la ventilación, como nidos de aves, animales o 
basura. Una obstrucción causará un funcionamiento inadecuado que llevará a 
una capacidad reducida y a la incapacidad de mantener la combustión.

3 . Si la llama se en cien de solo por 1  a 2 segu n dos an tes de apagarse, verif iq u e q u e 
el in dicador de L lama detectada roj o en  el con trolador in tegrado o el con trolador 
integrado no se haya encendido. Si el indicador de llama se mantuvo apagado, 
en ton ces in speccion e el sen sor de llama. L í mpielo si es n ecesario. R eemplác elo si 
ve dañ os.

4 . Verifique que la brecha en las varillas del encendedor esté dentro de las 
especificaciones. Consulte la página 21. Reemplace la varilla del encendedor si la 
brecha está fuera de tolerancia.
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C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 04 1 Sobretemperatura del agua de 
salida

1 . Verifique la lectura del termistor con la temperatura de la salida de agua. 
Con su lte la “Tablas de resistencia y temperatura del termistor” en la 
pág in a 1 4 5 .

2. Retire el termistor de salida (no suelte la junta tórica) y verifique si hay suciedad 
o residu os. L impie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, 
reemplácelo. Verifique todas las ventilaciones para ver si hay obstrucciones o si 
están despejadas. Verifique la presión y el suministro de gas y, si la falla persiste, 
reemplace la vál vu la de gas.

E 04 5 Reemplazo de la batería del 
reloj

1 . El voltaje de la batería del reloj es bajo, lo que indica que se debe reemplazar 
con una batería de tipo 2032. Este error también puede aparecer cuando se ha 
vu elto a en cen der la en ergí a de su min istro. E n  este caso, ign ore el có digo de 
error. Con su lte “ B aterí a de la placa de circu itos impresos”  en  la pág in a 4 0 en  el 
manual de instalación. Nota: La batería tiene una cubierta de plástico, retírela 
an tes de la in stalació n .

E 04 9 F alla del termistor de escape

1 . Retire el termistor (no suelte la junta tórica) y verifique si hay suciedad 
o residu os. L impie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, 
reemplác elo.

2. Verifique si el cable del sensor del termistor tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables/conectores o 
con j u n to de termistor dañ ados.

3 . Revise todas las ventilaciones (admisión/escape) en busca de obstrucciones y 
despeje según sea necesario. Verifique la presión y el suministro de gas y, si la 
f alla persiste, reemplace la vál vu la de gas.

E 05 0 F alla del termistor de en trada

1 . Retire el termistor (no suelte la junta tórica) y verifique si hay suciedad 
o residu os. L impie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, 
reemplác elo.

2. Verifique si el cable del sensor del termistor tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados. 

E 05 1 F alla del termistor de salida

1 . Retire el termistor (no suelte la junta tórica), verifique si hay suciedad o residuos 
y limpie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, reemplác elo.

2. Verifique si el cable del sensor del termistor tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados. 

E 05 2 F alla del termistor del 
intercambiador de calor

1 . Retire el termistor (no suelte la junta tórica), verifique si hay suciedad o residuos 
y limpie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, reemplác elo.

2. Verifique si el cable del sensor del termistor tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados. 

3 . Revise todas las ventilaciones (admisión/escape) en busca de obstrucciones y 
despeje según sea necesario. Verifique la presión y el suministro de gas y, si la 
f alla persiste, reemplace la vál vu la de gas. SO
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C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 3 8 3 Sobretemperatura del agua de 
en trada

1 . Verifique que la temperatura del agua de entrada no esté sobre la temperatura 
establecida del calentador de agua.

2. Retire el termistor de entrada (no suelte la junta tórica) y verifique si hay 
su ciedad o residu os. L impie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, 
reemplác elo.

3 . Verifique si el cable del sensor del termistor tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados. 

4 . Si el error continúa, reemplácelo.

E 3 8 4 D etecció n  de llama f alsa
( du ran te el apagado)  

¡ A D V E RT E N C I A !  T r ab aj ar  en  un  c ir c uit o  en er giz ado  p uede p r o vo c ar  l esio n es gr aves 
o  l a m uer t e p o r  desc ar ga el é c t r ic a.

1 . Observe por la mirilla y busque la llama. Si hay llama, cierre inmediatamente el 
gas hacia el calentador de agua. 

2. Si no hay llama y el LED de llama en la pantalla está encendido, verifique si el 
cable del sensor de llama tiene un cortocircuito o una desconexión. Corrija las 
conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados. 

3 . I n speccion e y limpie el sen sor de llama.

4 . Verifique que la presión del suministro de gas esté dentro de los límites 
aprobados.

5 . Verifique la válvula de gas y reemplácela si es necesario. Consulte la 
“ I n stru ccion es del k it de reemplaz o de la vál vu la de gas”  en  la pág in a 7 2.

E 3 8 5 Válvula de gas - SV1

1 . L a P CI  detecta u n  voltaj e in correcto desde la vál vu la de solen oide 1  ( E V 1 )  de la 
válvula de gas. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañados. El voltaje a través de los cables EV1 debería medir 120 voltios. Consulte 
“ R evisió n  del voltaj e de la vál vu la de gas”  en  la pág in a 23 .

2. Si el voltaje no mide 120 voltios, reemplace la válvula de gas.

E 3 8 8 V ál vu la de derivació n

1 . Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados.

2. Siga el procedimien to de dren aj e en  el man u al de in stalació n  para vaciar 
adecuadamente el calentador de agua. Retire la válvula de derivación e 
inspeccione si hay residuos o daños. Reemplace si es necesario.

E 3 9 2 Ventilador - Arranque falso 1 . Verifique el cableado del motor del ventilador. Corrija las conexiones sueltas y 
reemplace los cables o conectores dañados. 

E 3 9 3 Ventilador - Pérdida de señal 1 . Verifique el cableado del motor del ventilador. Corrija las conexiones sueltas y 
reemplace los cables o conectores dañados. 

E 3 9 4 Ventilador - Velocidad objetivo

1 . Verifique el cableado del motor del ventilador. Corrija las conexiones sueltas y 
reemplace los cables o conectores dañados. 

2. Con la alimentación del calentador de agua desconectada, verifique si hay 
obstrucciones en la ventilación de escape y la tubería de admisión de aire. Retire 
las obstrucciones. 
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C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 3 9 6 Bomba - Velocidad baja

1 . Verifique si el cableado de la bomba tiene un cortocircuito o una desconexión. 
Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados.

2. Verifique si el filtro de aire tiene residuos y límpielo.

3 . Verifique si la bomba y las tuberías de agua tienen residuos y límpielas.

4 . Revise si hay una válvula de retención defectuosa o algo más que cree resistencia 
y despé j elo.

5 . Verifique si el sistema de tuberías tiene una conexión cruzada. Elimínela, si la 
en cu en tra.

6. Compruebe que no se haya excedido la longitud y el tamaño máximo de la 
tubería y que cumplan con los requisitos de las secciones Recirculación y 
Combinación de agua potable del manual de instalación.

7 . Si el error continúa después de la solución de problemas anterior, reemplace la 
bomba.

E 3 9 7 Bomba - Corriente baja

1 . Inspeccione el sistema de tuberías en busca de resistencia adicional, como 
burbujas de aire atrapadas, una válvula de retención que falle o no esté, y una 
con ex ió n  cru z ada.

2. Si el error continúa después de la solución de problemas anterior, reemplace la 
bomba.

E 3 9 8 Bomba - Flujo de agua bajo

1 . Verifique si el cableado de la bomba tiene un cortocircuito o una desconexión. 
Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados.

2. Verifique si el filtro de aire tiene residuos y límpielo.

3 . Verifique si la bomba y las tuberías de agua tienen residuos y límpielas.

4 . Verifique si hay una válvula de retención atascada en posición cerrada, una 
vál vu la de cierre en  posició n  cerrada, o algo más  q u e gen ere resisten cia. D espej e 
la obstrucción.

5 . Compruebe que no se haya excedido la longitud y el tamaño máximo de la 
tubería y que cumplan con los requisitos de las secciones Recirculación y 
Combinación de agua potable del manual de instalación.

6. Si el error continúa después de la solución de problemas anterior, reemplace la 
bomba.

E 3 9 9 Bomba - Se excedió el límite de 
en ergí a

1 . Verifique si el cableado de la bomba tiene un cortocircuito o una desconexión. 
Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados.

2. Si el error continúa después de la solución de problemas anterior, reemplace la 
bomba.

E 4 00 F alla de comu n icació n  con  la 
U I M

1 . Verifique el cableado de la UIM. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los 
cables o conectores dañados. 

2. Si se mu estra la U I M , reemplace la P CI . Si n o se mu estra la U I M , reemplace la 
U I M .

E 4 01 F alla de comu n icació n  con  el 
con trolador remoto

1 . Verifique el cableado del controlador remoto. Corrija las conexiones sueltas y 
reemplace los cables o conectores dañados. 

2. Solo se puede instalar un controlador remoto, retire los controladores remotos 
adicion ales.

3 . Si el error aún continúa y el controlador remoto muestra valores, reemplace la 
P CI .

S O L U C I Ó N  D E  P RO B L E M A S

SO
LU

CI
Ó

N
 D

E 
PR

O
B

LE
M

A
S



 4 0 •  M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial

C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 4 02 F alla de comu n icació n  en  el 
sistema en  cascada

1 . Verifique el cableado en cascada. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los 
cables o conectores dañados.

2. Apagu e y en cien da la en ergí a del calen tador secu n dario si se descon ectó  el 
cableado en cascada mientras el sistema aún tenía energía.

3 . Si el error aún continúa, verifique la funcionalidad de la PCI del calentador 
primario, reemplace la P CI  si es n ecesario.

E 4 03 Ventilador - Velocidad baja

1 . Verifique el cableado del motor del ventilador. Corrija las conexiones sueltas y 
reemplace los cables o conectores dañados. 

2. Con la alimentación del calentador de agua desconectada, verifique si hay 
obstrucciones en la ventilación de escape y la tubería de admisión de aire. Retire 
las obstrucciones. 

3 . Si el error persiste, reemplace el ventilador.

E 4 1 1 Intercambiador de calor -
Sobrecalentamiento del agua

1 . Retire el termistor del intercambiador de calor (no suelte la junta tórica) y 
verifique si hay suciedad o residuos. Limpie con una tela de esmeril. Si el 
termistor está dañ ado, reemplác elo.

2. Verifique si el cable del sensor del termistor tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados. 

3 . Revise todas las ventilaciones (admisión/escape) en busca de obstrucciones y 
despeje según sea necesario. Verifique la presión y el suministro de gas y, si la 
f alla persiste, reemplace la vál vu la de gas.

E 4 1 2 PCI - Hardware

1 . R etire y limpie la varilla del sen sor de llama.  L impie los residu os presen tes en  
el pu erto de la varilla del sen sor de llama.  Con su lte “ I n stru ccion es de k it de 
reemplazo del conjunto de sensor de llama” para saber cómo retirar y volver a 
in stalar el sen sor de llama.

2. R eemplace la P CI .

E 4 1 3 Sen sor de llama

1 . Verifique si el cable del sensor de llama tiene un cortocircuito o una desconexión. 
Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados. 

2. Con la alimentación del calentador de agua desconectada, verifique si hay 
obstrucciones en la ventilación de escape y la tubería de admisión de aire. Retire 
las obstrucciones.

3 . Verifique que el calentador de agua tenga suficiente aire de combustión, 
consulte la sección Instalación de combustión y ventilación en el manual de 
in stalació n .

4 . Verifique si el área de instalación tiene elementos corrosivos, consulte la sección 
E n torn o de in stalació n  en  el man u al de in stalació n .

5 . Retire e inspeccione el sensor de llama, revise si hay suciedad o residuos, limpie 
con una tela de esmeril. Si el error continúa, reemplace el sensor de llama.

6. ¿Está bien conectado a tierra el calentador?

E 4 1 4 PCI - Circuito del sensor de 
llama

1 . Verifique si el cable del sensor de llama tiene un cortocircuito o una desconexión. 
Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores dañados.

2. Si el error persiste, reemplace la P CI .
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C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 4 1 5 F alla de la vál vu la de gas

1 . Verifique si el cableado de la válvula de gas tiene un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados.

2. Si el error persiste, revise el suministro de energía hacia la válvula de gas. 

E 4 1 6 F alla del valor an aló gico/ digital 
( A/ D )

1 . Verifique si el cable del sensor del termistor de salida tiene un cortocircuito 
o una desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o 
con ectores dañ ados. 

2. Retire el termistor de salida (no suelte la junta tórica) y verifique si hay suciedad 
o residu os. L impie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, 
reemplác elo.

3 . Si el error persiste, reemplace la P CI .

E 4 1 7 F alla del sen sor de llama

1 . Verifique si el cable del sensor de llama tiene un cortocircuito o una 
desconexión.  Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados.

2. Verifique si los cables del termistor del intercambiador de calor y de entrada 
tien en  u n  cortocircu ito o u n a descon ex ió n .  Corrij a las con ex ion es su eltas y 
reemplace los cables o conectores dañados.

3 . E ste có digo pu ede aparecer despu é s de 3  min u tos de f u n cion amien to si la 
lectura del termistor del intercambiador de calor no aumenta sobre el termistor 
de entada listo en, al menos, 5.4 °F (3 °C).  

i. Durante la espera, registre los valores del intercambiador de calor y la 
en trada por medio de los modos P  P 02 y P 00, respectivamen te. 

ii.  Active el calen tador de agu a con  u n  cau dal de, al men os, 1 gpm.  M on itoree 
la lectura del termistor del intercambiador de calor, P00.

iii.  Si las lectu ras de los termistores n o son  n ormales, du ran te la espera con  el 
agua drenada del calentador, retire los termistores e inspecciones si hay 
dañ os/ su ciedad/ residu os. R eemplace los termistores si es n ecesario.  I n stale 
los termistores y vu elva a ej ecu tar este procedimien to para determin ar si 
hubo una mejora.

iv.  Si el có digo de error vu elve a aparecer y las lectu ras del termistor son  
correctas, reemplace la P CI .

E 4 1 8 Temperatu ra alta de escape

1 . Con la alimentación del calentador de agua desconectada, verifique si hay 
obstrucciones en la ventilación de escape y la tubería de admisión de aire. Retire 
las obstrucciones.

2. Retire el termistor de escape (no suelte la junta tórica) y verifique si hay 
su ciedad o residu os y limpie con  u n a tela de esmeril. Si el termistor está dañ ado, 
reemplác elo. 

3 . Revise todas las ventilaciones (admisión/escape) en busca de obstrucciones y 
despej e segú n  sea n ecesario. V erif iq u e la presió n  y el su min istro de gas y, si la 
f alla persiste, reemplace la vál vu la de gas.

E 4 20 Válvula de gas - SV2

1 . L a P CI  detecta u n  voltaj e in correcto desde la vál vu la de solen oide 1  ( E V 2)  de la 
válvula de gas. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañados. El voltaje a través de los cables EV2 debería medir 120 voltios. Consulte 
la “ R evisió n  del voltaj e de la vál vu la de gas”  en  la pág in a 23 .

2. Si el voltaje no mide 120 voltios, reemplace la válvula de gas.
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S O L U C I Ó N  D E  P RO B L E M A S

C ó digo  
de er r o r T ip o  de er r o r P r o c edim ien t o

E 4 21 P resostato

1 . Con la alimentación del calentador de agua desconectada, verifique si hay 
obstrucciones en la ventilación de escape y la tubería de admisión de aire. Retire 
las obstrucciones. El presostato se activará cuando la presión en la ventilación de 
escape sea de 5.88" c. d. a. o mayor 

2. Verifique si el tubo de presión tiene conexiones sueltas, residuos, agua u 
obstrucciones. Corrija inmediatamente cualquier problema. 

3 . Si el error persiste, reemplace el presostato.

E 4 22 Con j u n to de in yector

1 . Verifique si los cables del conjunto de inyector tienen un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados.

2. Asegú rese de q u e el aire de admisió n  n o ten ga su ciedad n i residu os. 

3 . Si el error persiste, reemplace con j u n to de in yector.

E 4 26 Rebose del drenaje de 
con den sado

1 . Coloque una cubeta debajo del calentador de agua para atrapar toda el agua.

2. Con el calentador de agua apagado, verifique si hay obstrucciones en el drenaje 
de condensado. Retire las obstrucciones. 

3 . Verifique si los cables del drenaje de condensado tienen un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados.

4 . Verifique que la tubería de drenaje de condensado esté instalada correctamente, 
con su lte el man u al de in stalació n .

E 4 27 Válvula de control de flujo

1 . Verifique si los cables de la válvula de control de flujo tienen un cortocircuito 
o una desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o 
con ectores dañ ados.

2. Retire la válvula de control de flujo e inspeccione si hay residuos o daños. 
R eemplace si es n ecesario. P rimero, siga la secció n  D ren aj e de la u n idad y Corte 
de en ergí a en  este man u al.

E 4 28 Sensor de flujo - Solo cascada

1 . Verifique que el funcionamiento del calentador de agua esté activado. La UIM 
del calentador mostrará la temperatura de referencia cuando se active. Si está 
desactivado, presione el botón ON/OFF para activar el funcionamiento del 
calen tador.

2. Verifique que las válvulas de cierre de agua del calentador estén abiertas.

3 . Verifique si los cables del sensor de flujo tienen un cortocircuito o una 
desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o conectores 
dañ ados.

4 . D ren e el calen tador de agu a sigu ien do la secció n  D ren aj e de la u n idad y Corte de 
energía en el manual de instalación. Retire el sensor de flujo e inspeccione si hay 
residuos o daños. Reemplace si es necesario. Retire y limpie el filtro de agua de 
en trada.

E 4 29 F alla de la vál vu la de con trol de 
flujo - Solo cascada

1 . Verifique si los cables de la válvula de control de flujo tienen un cortocircuito 
o una desconexión. Corrija las conexiones sueltas y reemplace los cables o 
con ectores dañ ados.

2. Retire la válvula de control de flujo e inspeccione si hay residuos o daños. 
R eemplace si es n ecesario. P rimero, siga el procedimien to de dren aj e de la 
secció n  D ren aj e de la u n idad y Corte de en ergí a en  el man u al de in stalació n .
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S O L U C I Ó N  D E  P RO B L E M A S

E l im in ac ió n  de sar r o
D u ran te la operació n , u n  calen tador 
de agu a sin  tan q u e ( al q u e se le 
su min istra agu a du ra)  acu mu la 
sedimen tos del agu a du ra en  
las su perf icies in teriores del 
intercambiador de calor. Estos 
sedimen tos dif icu ltan  la tran sf eren cia 
de calor al agu a, lo q u e redu ce la 
ef icien cia del calen tador de agu a 
y provoca u n  desgaste ex cesivo en  
los compon en tes. R etirar cu alq u ier 
sedimen to resu lta esen cial para 
el adecu ado f u n cion amien to y 
lon gevidad del calen tador de agu a. 
E l modelo X 3  n o n ecesita q u e se 
elimine el sarro; sin embargo, si 
decide elimin ar el sarro del calen tador 
de agua, debe usar el cartucho 
de der ivac ió n .  P u ede pedir u n  
cartucho de derivación al fabricante, 
n/p: 100374700.

A V I S O :  N O  elimin e el sarro del 
calentador de agua con el cartucho 
X 3 , ya q u e esto pu ede dañ ar el 
material del cartucho. Consulte las 
I n stru ccion es de in stalació n  y gu í a de 
uso y cuidado para saber cómo quitar 
el cartucho X3 e instalar el cartucho 
de derivació n .

H er r am ien t as y m at er ial es:

• Bomba de trasiego sumergible
• 3 galones (11 L) de vinagre blanco 

con  u n  5 %  de acidez  ( grado 
alimentario), disponible en la 
mayoría de las tiendas de abarrotes

• M an gu eras de lavadora ( 2)
• Cubeta de 5 galones (19 L)
• K its de vál vu las de aislamien to del 

calen tador de agu a, in staladas en  
la en trada de agu a f rí a y la salida 
de agua caliente del cartucho de 
derivació n  X 3  del calen tador de 
agu a ( con su lte la Figura 15)

E l calen tador de agu a tien e u n  modo 
de eliminación de sarro que hará lo 
sigu ien te para ayu dar a elimin ar el 
sarro del calentador de agua:

• B loq u ea la operació n  de en cen dido 
del calen tador, de man era q u e el 
calen tador se man ten ga en  espera.

• L a vál vu la de con trol de f lu j o 
perman ecerá en  la posició n  
completamente abierta.

• L a vál vu la de agu a de derivació n  
se moverá a la posició n  
completamente cerrada para hacer 
q u e la solu ció n  elimin adora de sarro 
pase por el intercambiador de calor.

• La bomba de recirculación interna 
n o se activará,  si está con f igu rada 
para su  u so.

• E l sistema de protecció n  con tra 
con gelamien to n o estará activo.

1 . Cierre las vá lvu las de aislamien to 
( C y D )  para deten er el f lu j o de agu a 
prin cipal de en trada y salida a la casa. 
Con su lte la Figura 15.

2. Vierta el vinagre blanco (3 galones 
[11 L]) en la cubeta de 5 galones 
( 1 9 L )  Con su lte la Figura 16.

3 . Con ecte la man gu era de en trada 
en  la salida de descarga de la 
bomba de trasiego. 
Con ecte el ex tremo opu esto 
a la con ex ió n  de la man gu era 
de en trada en  la vál vu la de 
aislamien to de la en trada de agu a 
f rí a. Con su lte la Figura 16. 

4 . Coloque la bomba en la cubeta 
de vin agre.

5 . Con ecte la segu n da man gu era a la 
con ex ió n  de la man gu era de salida 
en  la salida del agu a calien te. 
Coloq u e el ex tremo su elto en  la 
cubeta con el vinagre. Consulte la 
Figura 16.

6. Abra las válvulas de servicio de 
agu a calien te y f rí a ( A y B ) . Con su lte 
la Figura 16.

7 . P ara activar el modo de elimin ació n  
de sarro del calen tador de agu a, 
in grese al modo C. 
A. M an ten ga presion ados 

simultáneamente el botón 
de la flecha UP (Arriba) y el 
botón Setting (Configuración) 
du ran te u n os 6 segu n dos.

B . E n  la pan talla parpadeará C00.

C. Presione el botón UP o DOWN 
(Abajo) para pasar a C15.

D . Presione el botón SETTING.
E . E n  la pan talla parpadeará 

OF F  ( Apagado) .
F . Presione el botón UP o el 

botón DOWN para pasar a 
dScL  ( E limin ar sarro) .

Figura 14 - P an talla del U I M .

G . Presione el botón SETTING 
para activar el modo de 
elimin ació n  de sarro.

8 . E n cien da la en ergí a q u e va a 
la bomba y déjela funcionar 
aprox imadamen te 4 5 min u tos.

9 . Apague la energía que va a la bomba 
cuando haya finalizado la eliminación 
de sarro.

1 0. Cierre las vá lvu las de servicio A y B . 
Con su lte la F Figura 16.

1 1 . Si es posible, conecte la manguera 
de salida a un drenaje o hacia afuera 
para poder en j u agar el calen tador 
de agua. Si no es posible, vaya al 
paso 1 2.

1 2. Abra la válvula A para enjuagar 
el calen tador de agu a para q u itar 
el sarro su elto y el vin agre. E l 
tiempo de en j u agu e su gerido es de 
aprox imadamen te 1 0 min u tos. 
V aya al paso 1 4 .

1 3 . Si n o pu ede volver a con ectar la 
man gu era de salida a u n  dren aj e 
o hacia afuera, confirme que las 
vá lvu las A y B  esté n  cerradas.

1 4 . Abra las válvulas C y D.
1 5 . Abra el accesorio de agua caliente 

má s cercan o para en j u agar el 
calen tador de agu a de cu alq u ier resto 
de vin agre. E l tiempo de en j u agu e 
su gerido es de aprox imadamen te 
1 0 min u tos.
A V I S O :  N O u se u n  accesorio 
combinado de agua caliente y fría de 
los q u e se su elen  en con trar en  u n a 
ducha.
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1 6. Cuando haya finalizado el enjuague, 
cierre todas las vá lvu las y q u ite todas 
las man gu eras.

1 7 . Presione el botón SETTING en el 
con trolador del calen tador de agu a.

1 8 . Use el botón UP o el botón DOWN 
para que la pantalla cambie de dScL a 
OF F  ( Apagado) .

1 9 . Presione el botón SETTING en el 
con trolador del calen tador de agu a.

20. M an ten ga presion ados 
simultáneamente el botón de 
la flecha UP (Arriba) y el botón 
Settin g ( Con f igu ració n )  du ran te 
u n os 6 segu n dos para en trar al 
modo de f u n cion amien to n ormal.

21 . E n cien da la vá lvu la de su min istro de 
gas.

22. Abra las válvulas C y D.
23 . Abra el accesorio de agua caliente 

má s cercan o du ran te u n  tiempo 
corto para probar el encendido del 
calen tador y asegu rarse de q u e n o 
haya problemas.

Tanq ue d e 
ex pansió n

V á l v ul a d e aisl amiento  (C ) V á l v ul a d e 
aisl amiento  (D )

C W S

N O TA :  P o r cl arid ad ,  no  se muestra el  d renaj e d e co nd ensad o .

V á l v ul a d e 
cierre d e ag ua

H W S

Tub erí a
d e g as

C artuch o  d e d eriv ació n

C artuch o  d e 
d eriv ació n

C artuch o  
X 3

N O  elimin e el sarro del calen tador 
de agu a con  el cartu cho X 3 .

C o nex ió n d e l
a mang uera 
d e entrad a

C o nex ió n d e
l a mang uera

d e sal id a

(B )

(A )

Figura 15 - E limin ació n  de sarro del calen tador de agu a.

V á l v ul a d e 
aisl amiento  (C )

V á l v ul a d e 
aisl amiento  
(D )

V á l v ul a
d e serv icio

d e ag ua
cal iente (A )

V á l v ul a d e serv icio  
d e ag ua f rí a (B )

C o nex ió n d e l a 
mang uera d e sal id a

C o nex ió n d e l a 
mang uera d e entrad a

C ub eta d e 
5 g al o nes (19  L )

B o mb a 
sumerg ib l e3  g al o nes (11 L )

d e v inag re
b l anco
(G rad o

al imentario )

M ang uera d e sal id a

M ang uera 
d e entrad a

Figura 16 - P u n tos de con ex ió n  de la vál vu la de aislamien to.
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I n st r uc c io n es del  k it  
de r eem p l az o  del  
m ó dul o  de in t er faz  
del  usuar io / p l ac a de 
c o n t r o l
El kit 100371204 contiene:
• M ó du lo de in terf az  del u su ario
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371187 contiene:
• P laca de circu itos impresos 

(THR-160)
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371188 contiene:
• P laca de circu itos impresos 

(THR-180)
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371189 contiene:
• P laca de circu itos impresos 

(THR-199)
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Alicate
• Amarracables (8 pulgadas o más 

gran de)
• P ico de j u n ta tó rica
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del módulo de interfaz 
del  usuar io

4 Ubique y desconecte el punto 
de con ex ió n  J  del maz o de 
cables que se muestra en la 

Figura 21.

5 Ubique el módulo de interfaz 
del u su ario en  la parte 
in f erior delan tera del 

calen tador de agu a. Con su lte la 
Figura 17.

P l aca d e co ntro lP l aca d e co ntro l

M ó d ul o  d e
interf az  d el  usuario

Figura 17 - M ó du lo de in terf az  del u su ario.

6 Ubique el seguro en la parte 
su perior del mó du lo de 
in terf az  del u su ario. Con su lte 

la Figura 18. P resion e este segu ro y 
tire de él hacia delante para retirar el 
mó du lo de in terf az  del u su ario 
antiguo del soporte de montaje.

P resio ne el  seg uro

Figura 18 - Segu ro de in terf az  del u su ario.

M A N T E N I M I E N T O

M
A

N
TE

N
IM

IE
N

TO



 4 6 •  M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial

7 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan la placa de montaje 
de metal. Con su lte la 

Figura 19. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar los tornillos. Deje 
los torn illos y placa de mon taj e a u n  
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos. 

To rnil l o s

P l aca d e mo ntaj e

Figura 19 - Retiro del tornillo de la placa de 
mon taj e.

8 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 19.

To rnil l o S eg uro

Figura 20 - Ubicación de la placa de control.

9  P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

10  Ubique el amarracables de 
mon taj e a presió n  como se 
mu estra en  la Figura 24. U se 

alicates para comprimir las aletas y 
tire del cable del módulo de interfaz 
del u su ario para sacarlo del con j u n to.

11 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n .

12 E l mó du lo de in terf az  del 
usuario antiguo se libera del 
con j u n to.

A V I S O :  Si solo reemplaz ará el mó du lo 
de interfaz del usuario, deséchelo 
adecuadamente y continúe con el 
Paso 35. Continúe a la siguiente 
sección para retirar la placa de 
con trol.

Retiro de la placa de control

13 Ubique la placa de control en 
la parte in f erior delan tera del 
calen tador de agu a. Con su lte 

la Figura 17.

14 Con  la Figura 21 como 
ref eren cia, descon ecte los 
mazos de cables A a M de la 

placa de con trol.

A

B
C

D

E

G

H

I

J

L
K

M

F

G

H

I

JJ

L
K

Batería

Figura 21 - P u n tos de con ex ió n  del maz o de 
cables.

15 L os pu n tos de con ex ió n  A, 
C - H, K y M usan un mazo de 
cables de tipo compresión. 

Tome cada mazo de cables desde el 
centro y apriete tirando de él 
su avemen te para descon ectarlo.

16 Los mazos de cables B e I 
tienen “retenes” de plástico 
para garantizar que los mazos 

de cables no se desconecten de la 
placa. U se los sigu ien tes pasos para 
ayu dar en  la descon ex ió n  de esas 
con ex ion es.

17 E n  el pu n to de con ex ió n  B , 
u se u n  pico de j u n ta tó rica 
para aplicar presió n  en  el 

pu n to q u e se mu estra en  la Figura 22
mientras saca el mazo de cables de la 
placa. Retire el “retén” y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

P ico  d e j unta tó rica

B l o q ueo  d el
maz o  d e cab l es

TireTire

G ire suav emente

Figura 22 - Retiro del bloqueo del mazo de 
cables rojo.

18 E n  el pu n to de con ex ió n  I , u se 
u n  pico de j u n ta tó rica para 
aplicar presió n  en  el pu n to 

q u e se mu estra en  la Figura 23
mientras saca el mazo de cables de la 
placa. Retire el “retén” y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.
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B l o q ueo  d el
maz o  d e cab l esmaz o  d e cab l esmaz o  d e cab l es

Tire

G ire suav emente

Figura 23 - Retiro del bloqueo del mazo de 
cables negro.

19  E l pu n to de con ex ió n  L , u sa 
un conector de estilo paleta 
están dar. Tire len tamen te 

para retirar.

20  E n  el pu n to de con ex ió n  M , 
libere el cableado de la 
ran u ra en  la q u e se 

en cu en tra. 

21 Retire el amarracables que se 
mu estra en  la Figura 24. 
Tienda el cableado ahora 

su elto lej os de la placa de con trol.

A marracab l es

Figura 24 - Retiro del amarracables.

22 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

23 Ubique los organizadores de 
cableado en la parte posterior 
de la placa de control. Retire 

con cuidado el cableado de los 
organ iz adores y dé j elos a u n  lado.

24 Ubique los dos (2) 
amarracables de montaje a 
presió n  en  la parte posterior 

de la placa de con trol. Con su lte la 
Figura 25. U se alicates para comprimir 
las lengüetas y sacarlas de los orificios 
de reté n . 

A marracab l es d e
mo ntaj e a presió n

C O M P RI M A

Figura 25 - Retiro del amarracables de montaje 
a presió n .

25 Desconecte el amarracables 
de mon taj e a presió n  como 
se mu estra en  la Figura 25.

26 Con todo el cableado 
descon ectado de la placa de 
con trol, levan te la placa de 

control hasta que aparezcan sus 
bisagras, como se muestra en la 
Figura 26.

Á ng ul o  apro x imad o

B isag ra al inead a:  
V ista superio r

Figura 26 - Retiro de la placa de control.

27 Retire la placa de control 
antigua del calentador de 
agua y deséchela 

adecu adamen te.

Reem p l az o  de l a p l ac a de 
c o n t r o l

28 Ubique la nueva placa de 
con trol in clu ida en  el k it.

29  Alin ee las len gü etas de la 
bisagra en la placa de control 
con los montajes de la bisagra 

en  el calen tador de agu a. L as 
lengüetas de la bisagra de la placa de 
con trol están  orien tadas de f orma tal 
q u e se con ectarán  cu an do se giren  a 
un ángulo específico. Consulte la 
Figura 26.

30  Vuelva a tender el cableado a 
travé s de los organ iz adores 
de cableado que se retiraron 

en  el Paso 23.
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31 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n .

32 Use un amarracables para 
fijar el cableado que se retiró 
en  el Paso 21. 

33 V u elva a con ectar los maz os 
de cables que se retiraron en 
el Paso 14. Con su lte la 

Figura 21 para conocer la ubicación de 
cada mazo de cables.

34 V u elva a con ectar los 
“ reten es”  en  los maz os de 
cables B e I que se retiraron 

en  los P aso s 17 y 18. Con su lte la 
Figura 21 para conocer la ubicación de 
cada mazo de cables.

Reem p l az o  del  m ó dul o  de 
in t er faz  del  usuar io

35 V u elva a con ectar el maz o de 
cables del módulo de interfaz 
del usuario que se retiró en el 

Paso 4. Con su lte la Figura 21 para 
con ocer el pu n to de con ex ió n  M .

36 V u elva a in stalar la placa de 
mon taj e de metal con  los 
cu atro ( 4 )  torn illos q u e se 

retiraron en el Paso 7. Con su lte la 
Figura 19. 

A V I S O :  El cableado del módulo de 
interfaz del usuario y otros cableados 
se tienden por detrás de esta placa. 

37 V u elva a in stalar el mó du lo 
de in terf az  del u su ario 
origin al o de repu esto q u e se 

retiró en el Paso 6.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

38 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n . I n stale y apriete el 

tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 8.

39  Si la n u eva placa de con trol 
no tiene una batería 
instalada, retire la batería del 

control antiguo y colóquela en el 
n u evo. Con su lte la Figura 21 para 
conocer la ubicación de la batería.

40  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

41 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I n st r uc c io n es del  k it  
de r eem p l az o  de l í m it e 
al t o  de l a p uer t a del  
q uem ado r
El kit 100371180 contiene:
• L í mite alto de la pu erta del 

q u emador
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. 
El botón de encendido del calentador 
de agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

2 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del límite alto de la 
p uer t a del  q uem ado r

4 Ubique el límite alto de la 
pu erta del q u emador en  el 
con j u n to de q u emador, como 

se mu estra en  la Figura 27. 
D escon ecte los dos ( 2)  con du ctores 
del cable (etiquetado HI-LIMIT 1) del 
conjunto de límite alto y tiéndalos 
lejos del gabinete del calentador de 
agu a para f acilitar el acceso al lí mite 
alto. Con su lte la Figura 27.

I nterrupto r d e l í mite al to

Figura 27 - Ubicación del límite alto.

5 Use un destornillador Phillips 
para retirar los dos (2) 
tornillos que fijan el límite 

alto de la pu erta del q u emador al 
con j u n to de q u emador. D ej e los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos. Con su lte la 
Figura 28.

To rnil l o s

Figura 28 - Retiro del tornillo de límite alto.

6 Retire el límite alto de la 
pu erta del q u emador del 
con j u n to de q u emador y 

deséchelo adecuadamente.

I n st al ac ió n  del  n uevo  l í m it e 
al t o  de l a p uer t a del  q uem ado r

7 Ubique el nuevo conjunto de 
lí mite alto de la pu erta del 
q u emador q u e se in clu ye 

en  el k it.

A V I S O :  Confirme que el límite alto 
esté  completamen te asen tado en  
el soporte an tes de in stalarlo en  el 
con j u n to de q u emador.

8 I n stale el lí mite alto de la 
pu erta del q u emador en  el 
con j u n to de q u emador. F ij e 

con  los dos ( 2)  torn illos q u e se 
retiraron anteriormente en el Paso 5. 
Confirme que el límite alto quede a 
ras con tra el con j u n to de q u emador.

9  Con ecte los dos ( 2)  
conductores del cable al 
lí mite alto de la pu erta del 

q u emador q u e se descon ectaron  
an teriormen te en  el Paso 4. Confirme 
que las conexiones de los cables estén 
firmes.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

10  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

11 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I n st r uc c io n es del  
k it  de r eem p l az o  de 
in t er r up t o r  de l í m it e 
al t o  ( r est ab l ec im ien t o  
m an ual )
E l  k it  10 0 37119 2 c o n t ien e:
• I n terru ptor de lí mite alto 

(restablecimiento manual)
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calif icado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 P ara descon ectar la en ergí a 
hacia el calentador de agua, 
desenchúfelo o apague el 

circu ito en  la caj a de disyu n tores, 
según corresponda. El botón de 
en cen dido del calen tador de agu a y 
del con trol remoto N O  descon ecta el 
suministro eléctrico hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
f í sicamen te el su min istro elé ctrico 
que va hacia el calentador de agua.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

2 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Ret ir o  del  in t er r up t o r  de l í m it e 
al t o

4 E n cu en tre el in terru ptor de 
límite alto en el tubo del 
q u emador de salida, como se 

mu estra en  la F igu ra 29 . D escon ecte 
los dos (2) conductores de cable 
( etiq u etados H I G H  L I M I T 2)  desde el 
in terru ptor de lí mite alto y dirí j alos 
hacia dentro del gabinete de 
calen tador de agu a para f acilitar el 
acceso al lí mite alto. 

To rnil l o

To rnil l o

I nterrupto r
d e l í mite al tod e l í mite al tod e l í mite al to

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

I nterrupto rI nterrupto r
d e l í mite al tod e l í mite al to

C o nd ucto r
d el  cab l e

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

I nterrupto r
C o nd ucto r

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

To rnil l o

To rnil l o

To rnil l o

C o nd ucto r
d el  cab l e

Figura 29 - Ubicación del interruptor de límite 
alto.

5 Use un destornillador Phillips 
para retirar los dos ( 2)  
torn illos q u e f ij an  el 

interruptor de límite alto al tubo del 
q u emador de salida. D ej e los torn illos 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlos. Con su lte la 
F igu ra 29 .

6 R etire el in terru ptor de lí mite 
alto del tubo del quemador 
de salida y deséchelo 

adecu adamen te.

I n st al ac ió n  del  n uevo  l í m it e 
al t o  de l a p uer t a del  q uem ado r

7 Ubique el nuevo conjunto de 
in terru ptor de lí mite alto q u e 
se in clu ye con  el k it.

A V I S O :  Con f irme q u e el in terru ptor 
de lí mite alto esté  completamen te 
asen tado en  el soporte an tes de 
instalar el tubo del quemador de 
salida.

8 I n stale el in terru ptor de 
límite alto en el tubo del 
q u emador de salida. F ij e con  

los dos torn illos q u e se retiraron  
an teriormen te en  el P aso  5. Con f irme 
q u e el in terru ptor de lí mite alto 
quede a ras contra el tubo del 
q u emador de salida.

9  Con ecte los dos ( 2)  
conductores del cable al 
in terru ptor de lí mite alto q u e 

se descon ectó  an teriormen te en  el 
P aso  4. Con f irme q u e las con ex ion es 
del cable estén firmes.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

10  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
torn illos q u e se retiraron  

an teriormen te en  el P aso  2.

11 Restablezca la energía que va 
al calentador de agua. Ahora, 
el calen tador de agu a está 

listo para f u n cion ar.
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I n st r uc c io n es del  k it  
de r eem p l az o  de l o s 
c o n j un t o s de c ab l eado  
del  b l o q ue c al en t ado r
El kit 100371176 contiene:
• Conjunto de bloque calentador largo
• Conjunto de bloque calentador 

corto
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips de 12" 

( iman tado)
• M in ipico
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

2 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

4 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 30. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 30 - Ubicación de la placa de control.

5 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

( S o l o  p ar a un idades de 
ex t er io r es)

6 Ubique la placa de entrada de 
aire, como se mu estra en  la 
Figura 31. L a placa de en trada 

de aire se puede retirar para permitir 
un acceso fácil al bloque calentador 
en  el in terior de la con ex ió n  de salida 
de agu a calien te.

Placa de entrada
de aire

Vista inferior

Tornillos

Figura 31 - P laca de en trada de aire.

7 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan la placa de entrada 
de aire. U se u n  destorn illador 

Phillips para retirar los tornillos de 
abajo del gabinete del calentador de 
agu a. D ej e los torn illos y placa de 
en trada de aire a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlos.

A V I S O :  Cu an do se in stala en  
ex teriores, la placa de en trada de 
aire se in stalará con  el lado amarillo 
orientado hacia arriba.

Retiro del conjunto de bloque 
c al en t ado r  c o r t o

8 Ubique el bloque calentador 
con ectado al codo de en trada 
de la bomba detrás de la 

válvula de control de flujo, como se 
mu estra en  la Figura 32.

Bloque
calentador

Soporte
(Tamaño 16)

Bloque
calentador

Válvula de
control de

�ujo

Figura 32 - Retire el bloque calentador.

9  Retire el soporte (tamaño 16) 
que fija el bloque calentador 
al codo de en trada de la 

bomba. Deje el soporte a un lado en 
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

10  Ubique la conexión de cables 
entre el conjunto de bloque 
calen tador corto y el con j u n to 

de bloque calentador largo. Empuje la 
lengüeta para desconectar los cables 
en  el pu n to de con ex ió n , como se 
mu estra en  la Figura 33.
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Presione
la lengüeta

Presione

Cableado
corto

Cableado
largo

Figura 33 - Desconecte el cableado del bloque 
calentador corto del cableado del bloque 
calen tador largo.

11 Retire el conjunto de bloque 
calen tador corto del 
calen tador de agu a y 

deséchelo adecuadamente.

Retiro del conjunto de bloque 
c al en t ado r  l ar go

12 Ubique la conexión de cables 
entre el conjunto de bloque 
calen tador largo y el reverso 

de la placa de con trol. P ara 
desconectar, retire suavemente el 
gancho de seguridad con un minipico 
o con  la u ñ a. E mpu j e la len gü eta 
como se mu estra en  la Figura 34. 
Separe los mazos de cables. Deje el 
gancho de seguridad a un lado en un 
lu gar segu ro para volver a in stalarlo.

Cables blancos hacia
los bloques calentadores

Gancho de
seguridad

Levante
aquí

Levante
aquí

Cable
blanco

Cable
café

Gancho de
seguridad

Presione la
lengüeta

Figura 34 - Desconecte el cableado del bloque 
calen tador largo de la placa de con trol.

13 Ubique el tornillo que fija el 
bloque calentador en el 
in terior de la vál vu la de 

control de flujo como se muestra en la 
Figura 35. U se u n  destorn illador 
Phillips de 12" (imantado) para retirar 
el torn illo. D ej e el torn illo a u n  lado en  
u n  lu gar segu ro para volver a 
instalarlo. Retire el bloque calentador 
de la válvula de control de flujo.

Válvula de
control
de �ujo

Retire
el tornillo

Retire el
bloque

calentador

Figura 35 - Retire el bloque calentador de 
control de flujo.

14 Ubique el tornillo que fija el 
bloque calentador en el 
in terior de la con ex ió n  de 

salida de agu a calien te, como se 
mu estra en  la Figura 36. U se u n  
destornillador Phillips de 12" 
(imantado) para retirar el tornillo. 
D ej e el torn illo a u n  lado en  u n  lu gar 
seguro para volver a instalarlo. Retire 
el bloque calentador de la conexión 
de salida de agu a calien te.

Conexión
de salida
caliente

Retire
el tornillo

caliente

Retire el
bloque

calentador

Figura 36 - Retire el bloque calentador de la 
con ex ió n  de salida de agu a calien te.

15 Ubique los cinco (5) bloques 
calen tadores restan tes 
con ectados a las con ex ion es 

de la tubería, como se muestra en la 
Figura 37. Ten ga en  cu en ta la ru ta de 
los cables para facilitar la instalación 
del conjunto nuevo. Retire los 
soportes que fijan los bloques 
calen tadores a las con ex ion es de la 
tubería. Deje los soportes a un lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.
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Retire los bloques calentadores

1

2

3

4 5

Figura 37 - Retire los bloques calentadores 
restan tes.

16 Retire el conjunto de bloque 
calen tador largo del 
calen tador de agu a y 

deséchelo adecuadamente.

I n st al ac ió n  del  n uevo  c o n j un t o  
de b l o q ue c al en t ado r  l ar go

17 Ubique el nuevo conjunto de 
bloque calentador largo que 
se in clu ye en  el k it. I n stale las 

cinco (5) conexiones de los bloques 
calen tadores a las con ex ion es de la 
tubería y fije con los soportes que se 
retiraron anteriormente en el Paso 15.

A V I S O :  Primero, fije el bloque 
calentador al tubo de salida de la 
bomba para garantizar la longitud 
de cable adecuada para conectar los 
conjuntos de bloque calentador corto 
y largo más  adelan te en  el Paso 20. 
Con su lte la Figura 38.

Tubo de salida
de la bomba

Instale primero
el bloque calentador

Figura 38 - Instale el bloque calentador en el 
tubo de salida de la bomba.

18 Ubique el tornillo que se 
retiró anteriormente en el 
Paso 14. Inserte el bloque 

calen tador en  la con ex ió n  de salida de 
agua caliente y fije con un tornillo.

19  Ubique el tornillo que se 
retiró anteriormente en el 
Paso 13. Inserte el bloque 

calen tador en  la vál vu la de con trol de 
flujo y fije con un tornillo.

20  Conecte los cables del nuevo 
conjunto de bloque 
calen tador largo q u e se 

descon ectaron  an teriormen te en  el 
Paso 12 en  el reverso de la placa de 
control. Fije los mazos de cables con 
un gancho de seguridad. Consulte la 
Figura 39.

Gancho de
seguridad
Gancho de
seguridad Mazos de cables

Figura 39 - Fije el cableado con un gancho de 
segu ridad.

I n st al ac ió n  del  n uevo  c o n j un t o  
de b l o q ue c al en t ado r  c o r t o

21 Ubique el nuevo conjunto de 
bloque calentador corto que 
se in clu ye en  el k it. I n stale el 

bloque calentador en el codo de 
entrada de la bomba y fije con el 
soporte que se retiró anteriormente 
en  el Paso 9.

22 Con ecte los con j u n tos de 
bloque calentador corto y 
largo q u e se descon ectaron  

an teriormen te en  el Paso 10.

Para unidades en interiores, continúe 
con  el Paso 24.

( S o l o  p ar a un idades de 
ex t er io r es)

23 Ubique la placa de entrada de 
aire y los tres ( 3 )  torn illos q u e 
se retiraron anteriormente en 

el Paso 7. Orien te la placa de en trada 
de aire de modo q u e el lado amarillo 
esté orientado hacia arriba y se 
alineen los os tres (3) orificios de los 
torn illos. I n stale la placa en  el 
calentador de agua y fije con los 
tres ( 3 )  torn illos.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

24 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

25 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 4.

26 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

27 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar. 
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C A B L E  D E L  
S E N S O R D E  L L A M A
El kit 100371178 contiene:
• Cable del sensor de llama
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

2 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del cable del sensor de 
l l am a

4 Desconecte el cable del 
sen sor de llama ( con ector 
estilo paleta) del panel de la 

placa de con trol, como se mu estra en  
la Figura 40. Observe la muesca del 
cable en el panel de la placa de 
con trol para el ten dido adecu ado del 
cable del sensor de llama durante la 
rein stalació n .

Conexión del cable
del sensor de llama
Conexión del cable
del sensor de llama

Muesca
del cable

Figura 40 - Desconecte el cable del sensor de 
llama.

5 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 41. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 41 - Ubicación de la placa de control.

6 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El panel de 
la placa de con trol se man ten drá  en  
su  lu gar.

7 Ubique la tapa del cable del 
sen sor de llama, como se 
mu estra en  la Figura 42. 

Saq u e la tapa del sen sor de llama en  
la puerta del quemador y retire el 
cable del sensor de llama del 
calentador de agua. Deseche el cable 
del sen sor de llama adecu adamen te.

Tapa de llama

Figura 42 - Retire la tapa del sensor de llama.

I n st al ac ió n  del  n uevo  c ab l e del  
sen so r  de l l am a

8 Ubique el nuevo cable del 
sen sor de llama in clu ido en  
el k it.

9  Instale la tapa del cable del 
sen sor de llama en  el sen sor 
de llama en  la pu erta del 

quemador. La tapa hará un clic cuando 
esté fija.

10  Tienda el cable del sensor de 
llama debajo del panel de la 
placa de con trol y a travé s de 

la mu esca, como se mu estra en  la 
Figura 40. Esto mantendrá el cable en 
posició n .

11 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .
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12 Conecte el cable del sensor 
de llama al pan el de la placa 
de con trol, como se mu estra 

en  la Figura 40.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

13 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 5.

14 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

15 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  T E RM O S T A T O  D E  
P RO T E C C I Ó N  C O N T RA  
C O N GE L A M I E N T O
El kit 100371197 contiene:
• Termostato de protecció n  con tra 

con gelamien to
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

2 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

4 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 43. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 43 - Ubicación de la placa de control.

5 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El panel de la 
placa de con trol se man ten drá en  su  
lu gar.

Retiro del termostato 
de p r o t ec c ió n  c o n t r a 
c o n gel am ien t o

6 Con  el pan el de la placa de 
control abajo, ubique la 
conexión del cable del 

termostato de protecció n  con tra 
congelamiento (blanca), como se 
mu estra en  la Figura 44. P resion e la 
len gü eta en  el con ector y descon ecte 
los cables. Los cables que van a la 
placa de control son blancos y cafés. 
Ambos cables que van hacia el 
termostato son blancos.
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Cables
blancos

(2x)

Cable
café

Cable
blanco

Presione
la lengüeta

Figura 44 - Desconecte el cableado del 
termostato.

7 Ubique el termostato de 
protecció n  con tra 
con gelamien to in stalado en  

el tubo de agua de salida, como se 
mu estra en  la Figura 45. E l termostato 
se fija al tubo con una abrazadera de 
metal. Para retirar el termostato de la 
tubería, tire suavemente de la 
abrazadera de metal y el conjunto se 
liberará. Deséchelo adecuadamente.

Termostato de protección
contra congelamiento

Tubo
de agua
de salida

Abrazadera
de metal

Figura 45 - Retire el termostato de protección 
con tra con gelamien to.

I n st al ac ió n  del  n uevo  
t er m o st at o  de p r o t ec c ió n  
c o n t r a c o n gel am ien t o

8 Ubique el nuevo termostato 
de protecció n  con tra 
con gelamien to in clu ido 

en  el k it.

9  P ara in stalar el termostato 
de protecció n  con tra 
congelamiento en el tubo de 

agu a de salida, empu j e su avemen te la 
abrazadera de metal en el tubo. Esta 
encajará en posición. Confirme que el 
termostato quede a ras de la tubería.

10  Con ecte el termostato 
de protecció n  con tra 
con gelamien to al gru po de 

cables ubicado en el panel de la placa 
de con trol, como se mu estra en  la 
Figura 44. Confirme que el cableado 
esté  apretado den tro del organ iz ador 
de plástico.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

11 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

12 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 4.

13 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

14 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  M A Z O  D E  C A B L E S  
D E L  C A B L E A D O  
P RI N C I P A L
El kit 100371210 contiene:
• Mazo de cables principal
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Alicate
• P ico de j u n ta tó rica
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.
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3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del mazo de cables 
p r in c ip al

4 Ubique el mazo de cables del 
termistor de salida 
etiquetado “EXHAUST” 

( E scape)  y descon é ctelo. Con su lte la 
Figura 46.

5 Ubique los conductores del 
cable del interruptor de 
lí mite alto del q u emador 

etiquetados “HI LIMIT 1” 
(Límite alto 1) y desconéctelos. 
Con su lte la Figura 46.

6 Ubique los conductores del 
cable del presostato 
etiquetados “WIND” 

(Bobinado) y desconéctelos. Consulte 
la Figura 46.

Presione aquí

Escape

Presione aquí

Bobinado

Tire

Límite
alto 1

Figura 46 - Ubicación del primer mazo de cables.

7 Retire el mazo de cables de 
los organizadores de plástico 
en  el lado iz q u ierdo del 

gabinete del calentador de agua.

8 Ubique y desconecte los 
conductores del cable “HI 
L I M I T 2”  ( L í mite alto 2)  y el 

mazo de cables del termistor “HEX” 
(Intercambiador de calor) que se 
mu estran  en  la Figura 47. 

Hexagonal

Límite alto 2

Presione aquí

Tire

Figura 47 - Ubicación del segundo mazo de 
cables.

9  Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 48.

To rnil l o S eg uro

Figura 48 - Ubicación de la placa de control.

10  P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de circu itos se man ten drá en  
su  lu gar.

11 Ubique el tercer mazo de 
cables que se muestra en la 
Figura 49. D escon ecte los 

siguientes mazos de cables: 
M I CR OI N TE R R U P TOR , I N Y E CTOR , 
N I V E L  D E  L Í Q U I D O y SAL I D A.

MicrointerruptorMicrointerruptorMicrointerruptorMicrointerruptor

Inyector

SalidaSalidaSalida

Nivel de líquido

SalidaSalidaSalida

Presione aquí

Figura 49 - Tercer mazo de cables.

12 U se alicates para soltar el 
amarracables de montaje a 
presión que fija el mazo de 

cables al gabinete del calentador de 
agu a.

13 Ubique el montaje a presión 
que fija el mazo de cables a la 
parte posterior del pan el 

de con trol. 
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A marracab l es d e
mo ntaj e a presió n

C O M P RI M A

Figura 50 - Ubicación del conector de montaje 
a presió n .

14 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

15 Ubique el seguro en la parte 
su perior del mó du lo de 
in terf az  del u su ario. Con su lte 

la Figura 51. P resion e este segu ro y 
tire de él hacia delante para retirar el 
mó du lo de in terf az  del u su ario del 
soporte de mon taj e.

P resio ne el  seg uro

Figura 51 - Segu ro de in terf az  del u su ario.

16 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan la placa de montaje 
de metal. Con su lte la 

Figura 52. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar los tornillos. Deje 
los torn illos y placa de mon taj e a u n  
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

To rnil l o s

P l aca d e mo ntaj e

Figura 52 - Retiro del tornillo de la placa de 
mon taj e.

17 U san do la Figura 53, retire los 
mazos de cables E - I y K.

A

B
C

D

E

G

H

I

J

L
K

M

F

Figura 53 - P u n tos de con ex ió n  del maz o de 
cables.

18 E n  el pu n to de con ex ió n  I , u se 
u n  pico de j u n ta tó rica para 
aplicar presió n  en  el pu n to 

q u e se mu estra en  la Figura 54
mientras saca el mazo de cables de la 
placa. Retire el “retén” y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

B l o q ueo  d el
maz o  d e cab l esmaz o  d e cab l esmaz o  d e cab l es

Tire

G ire suav emente

Figura 54 - Retiro del bloqueo del mazo de 
cables negro.

19  P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de circu itos se man ten drá en  
su  lu gar.

20  Ubique el mazo de cables 
azul etiquetado “WATER 
V AL V E ”  ( V ál vu la de agu a)  en  

el mó du lo de derivació n  y 
descon é ctelo. Con su lte la Figura 55.

Mazo de cables de
derivación “azul”

Figura 55 - Ubicación del mazo de cables de la 
vál vu la de derivació n .
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21 Ubique los tres (3) mazos de 
cables en el módulo de flujo 
de en trada y descon é ctelos. 

Con su lte la Figura 56.

Válvula
de agua

Flujo

Entrada

Figura 56 - Ubicación de los mazos de cables del 
módulo de flujo de entrada.

22 P ara descon ectar el maz o de 
cables “INLET” (Entrada), 
con su lte la Figura 57.

Presione aquíPresione aquíPresione aquí

Entrada

Figura 57 - I n stru ccion es de descon ex ió n  del 
mazo de cables de entrada.

23 Retire el mazo de cables 
principal antiguo y deséchelo 
adecu adamen te.

Reem p l az o  del  m az o  de c ab l es 
de gas

24 Ubique el nuevo mazo de 
cables de gas que se incluye 
en  el k it.

25 V u elva a con ectar el ex tremo 
del nuevo mazo de cables 
prin cipal a los tres ( 3 )  maz os 

de cables que se retiraron en el 
Paso 21. Con su lte la Figura 56.

26 V u elva a con ectar el maz o de 
cables azul que se retiró en el 
Paso 20, al cartucho de 

derivació n . Con su lte la Figura 55.

27 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n .

28 V u elva a con ectar los maz os 
de cables E - I y K que se 
retiraron en el Paso 17.

29   Vuelva a conectar el bloqueo 
del mazo de cables que se 
retiró en el Paso 18. 

30  Vuelva a conectar el cableado 
a travé s de los organ iz adores 
de plástico.

31 V u elva a in stalar la placa de 
mon taj e de metal con  los 
cu atro ( 4 )  torn illos q u e se 

retiraron en el Paso 16. 

A V I S O :  Tienda los mazos de cables 
detrás  de la placa de mon taj e de 
metal.

32 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de circu itos se man ten drá en  
su  lu gar.

33 V u elva a con ectar el gru po de 
mazos de cables que se retiró 
en  el Paso 11.

34 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n . I n stale y apriete el 

tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 9.

35 V u elva a con ectar el gru po de 
mazos de cables que se retiró 
en  el Paso 8.

36 Vuelva a tender el cableado a 
travé s de los organ iz adores 
de plástico que se retiraron 

en  el Paso 7.

37 V u elva a con ectar los 
conductores del cable del 
presostato que se retiraron 

en  el Paso 6.

A V I S O :  L a con ex ió n  roj a está a la 
derecha y la conexión negra está a la 
iz q u ierda.

38 V u elva a con ectar los 
conductores del cable del 
in terru ptor de lí mite alto q u e 

se retiraron en el Paso 5.

39  V u elva a con ectar el maz o de 
cables del interruptor del 
termistor de salida de agu a 

caliente que se retiró en el Paso 4.

40  Verifique para asegurarse de 
que todos los cables estén 
almacen ados y q u e n o 

interfieran con el funcionamiento.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

41 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

42 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  M A Z O  D E  C A B L E S  
D E L  C A B L E A D O  D E  
GA S
El kit 100371211 contiene:
• Mazo de cables de gas
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Alicate
• P ico de j u n ta tó rica
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del mazo de cables de 
gas

4 Ubique el mazo de cables del 
en cen dedor y la con ex ió n  a 
tierra del encendedor. 

Con su lte la Figura 58. D escon é ctelos y 
mueva los cables a un lado.

M az o  d e cab l es
d el  encend ed o rd el  encend ed o r

C o nd ucto r d el  cab l e 
d e co nex ió n a tierra 
d el  encend ed o r

Figura 58 - Ubicación del mazo de cables del 
en cen dedor.

5 El cableado se afirma en 
posició n  a lo largo del lado 
derecho del gabinete con 

tres (3) organizadores de plástico. 
Retire el cableado de estos retenes.

6 Ubique y retire los 
dos (2) tornillos que fijan los 
cables de conexión a tierra a 

la placa de conexión a tierra. Consulte 
la Figura 58. No retire la tercera 
conexión a tierra que no es parte del 
conjunto de cableado. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

To rnil l o s d el
cab l e d e co nexi ó n

a tierra

Figura 59 - Ubicación de los cables de conexión 
a tierra.

A V I S O :  Retire el amarracables de 
montaje a presión que fija el conjunto 
de cableado a la placa de conexión a 
tierra.

7 Con  la Figura 60 y la Figura 61
como ref eren cia, descon ecte 
los mazos de cables A y B de 

la placa de con trol. 

A V I S O : Para retirar el mazo de cables 
A , presion e el pu n to q u e se mu estra 

en  la Figura 60 mien tras saca el maz o 
de cables de la placa de control.

P resio ne aq uí

Tire

A

Figura 60 - Retiro del mazo de cables A.

8 Desconecte el cableado B
q u e se mu estra en  la 
Figura 61.
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B
Tire

Figura 61 - Ubicación del mazo de cables.

9  Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 62 - Ubicación del tornillo de la placa de 
con trol.

10  P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

11 Retire el conjunto de 
cableado de los organizadores 
de cableado en la parte 

posterior de la placa de con trol.

12 Ubique el tornillo que fija el 
mazo de cables a la válvula de 
gas. Con su lte la Figura 63. 

Use un destornillador Phillips para 
retirar el tornillo y déjelo a un lado en 
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

V á l vu l a
d e g as

To rnil l oTo rnil l o

V á l vu l a
d e g as

M azo  d e cab l es

Figura 63 - Ubicación del mazo de cables de la 
vál vu la de gas.

13 Retire el mazo de cables de 
gas antiguo y deséchelo 
adecu adamen te.

Reem p l az o  del  m az o  de c ab l es 
de gas

14 Ubique el nuevo mazo de 
cables de gas que se incluye 
en  el k it.

15 V u elva a con ectar el maz o de 
cables de la válvula de gas y 
fije con los tornillos que se 

retiraron en el Paso 12.

16 Vuelva a tender el cableado a 
travé s del organ iz ador de 
cables que se retiró en 

el Paso 11.

17 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n . I n stale y apriete el 

tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 9.

18 V u elva a con ectar los maz os 
de cables A y B que se 
retiraron en el Paso 7 y 8. 

19  Con  los torn illos q u e se 
retiraron en el Paso 6, vu elva 
a conectar los cables de 

conexión a tierra a la placa de 
conexión a tierra.

20  V u elva a ten er el con j u n to de 
cableado a través de los 
organizadores de plástico en 

el lado derecho del gabinete que se 
retiraron en el Paso 5.

21 V u elva a con ectar la con ex ió n  
a tierra del encendedor y el 
mazo de cables del 

encendedor que se retiró en el Paso 4. 

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

22 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

23 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  A B RA Z A D E RA  
D E  A D M I S I Ó N  D E  
A I RE / GA S E S  D E  
C O M B U S T I Ó N
El kit 100371167 contiene:
• Abrazaderas
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• D estorn illador de pu n ta plan a
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique el puerto de escape 
de gases de combustión y el 
pu erto de aire de admisió n . 

Con su lte la Figura 64.

P uerto  d e 
ad misió n 

d e aire

P uerto  d e 
escape d e g ases 

d e co mb ustió n

To rnil l o s

escape d e g ases 
d e co mb ustió n

P uerto  d e P uerto  d e 
escape d e g ases escape d e g ases escape d e g ases escape d e g ases 

d e co mb ustió nd e co mb ustió nd e co mb ustió nd e co mb ustió n

A b raz ad era

P uerto  d e 
ad misió n 

d e aire

P uerto  d e 
ad misió n 

d e aire

P uerto  d e 
ad misió n 

d e aire

P uerto  d e 
escape d e g ases 

d e co mb ustió n

To rnil l o s
A b raz ad era

Figura 64 - Ubicación del puerto de escape de 
gases de combustión y del puerto de aire de 
admisió n .

3 Retire los dos (2) tornillos que 
fijan las tuberías de admisión 
de aire y escape a los 

pu ertos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos. Con su lte la Figura 64.

Retiro de las abrazaderas de 
adm isió n  de air e/ gases de 
combustión

4 Con  u n  destorn illador de 
pu n ta plan a, su elte las 
abrazaderas del puerto de 

escape y de admisió n  de aire. 

5 Desconecte la tubería de 
escape de gases de 
combustión del puerto de 

escape y la tubería de admisión de 
aire del pu erto de admisió n  de aire.

6 Retire las abrazaderas y 
deséchelas adecuadamente.

Reem p l az o  de l as ab r az ader as 
de adm isió n  de air e/ gases de 
combustión

7 Ubique las nuevas 
abrazaderas incluidas en el 
k it. Coloq u e u n a n u eva 

abrazadera sobre el puerto de 
admisió n  de aire y el pu erto de 
escape. Observe la orientación de las 
abrazaderas. Consulte la Figura 64. 

8 Vuelva a instalar la tubería de 
escape de gases de 
combustión en el puerto de 

escape y la tubería de admisión de 
aire en  el pu erto de admisió n  de aire, 
las que se retiraron en el Paso 5. 

A V I S O :  Antes de colocar las tuberías 
en  los pu ertos, asegú rese de q u e 
esté n  limpias y sin  residu os.

9  V u elva a in stalar los dos ( 2)  
tornillos que se retiraron en 
el Paso 3. Con su lte la 

Figura 64.

10  Apriete las abrazaderas en 
los pu ertos de escape y de 
admisión de aire para fijar 

las tuberías.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

11 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  T A P A  D E L  
P U E RT O  D E  
E M I S I O N E S
El kit 100371166 contiene:
• Tapa del pu erto de emision es
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

¡ ADV ER T EN CIA!  
Es t e  k i t  d e b e  s e r  
i n s t a l a d o  p o r  u n a  
a g e n c i a  d e  s e r v i c i o  
calificada de conformidad 
c o n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  
del fabricante, 
además de todos los 
c ó d i g o s  y  r e q u i s i t o s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  l a  
a u t o r i d a d  q u e  t e n g a n  
j u r i s d i c c i ó n .  S e  d e b e  
seguir la información 
d e  e s t a s  i n s t r u c c i o n e s  
para reducir al mínimo 
e l  r i e s g o  d e  i n c e n d i o  o  
e x p l o s i ó n ,  o  p a r a  e v i t a r  
l o s  d a ñ o s  a  l a  p r o p i e d a d ,  
l a s  l e s i o n e s  p e r s o n a l e s  
o la muerte. La agencia 
de servicio calificada 
e s  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
i n s t a l a c i ó n  c o r r e c t a  d e  
e s t e  k i t .  

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

Retiro de la tapa del puerto de 
em isio n es

3 Ubique la tapa del puerto de 
emision es en  el pu erto de 
escape de salida del 

calen tador de agu a, como se mu estra 
en  la Figura 65.

C ub iertas d e
to rnil l o s

Figura 65 - Ubicación del puerto de emisiones.

4 Levante las cubiertas de 
torn illos para revelar los 
tornillos que fijan la tapa del 

pu erto de emision es al pu erto de 
escape.

5 Retire los tornillos y déjelos a 
u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos. 

Con su lte la Figura 66.

C ub iertas d e
to rnil l o s

To rnil l o s
Figura 66 - Retiro de tornillos del puerto de 
emision es.

6 Retire la tapa del puerto de 
emisiones y deséchela 
adecu adamen te.

I n st al ac ió n  de l a n ueva t ap a 
del  p uer t o  de em isio n es

7 Ubique la nueva tapa del 
pu erto de emision es q u e se 
in clu ye en  el k it.
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8 Orien te la tapa de f orma tal 
q u e el tapó n  se pu eda 
in sertar en  el pu erto de 

escape de salida. I n stale la tapa en  el 
pu erto de escape de salida.

9  Ubique los tornillos que se 
retiraron anteriormente en el 
Paso 5. U se los torn illos para 

fijar la tapa en el puerto de escape de 
salida. Cubra los tornillos con las 
cubiertas de tornillos.

Revisió n  de fugas de gas

10  A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

11 Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.

12 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. E sto 
in iciará la llamada de calor en  

el calen tador de agu a.

13 Revise si hay fugas alrededor 
de la tapa del pu erto de 
emision es. U se u n  cepillo 

peq u eñ o de cerdas su aves para 
aplicar una mezcla de jabón lavalozas 
con agua (1 parte de jabón para 15 de 
agua) o burbujas de jabón para niños 
alrededor de la tapa del pu erto de 
emision es. Si se detectan  f u gas ( q u e 
aparecerán como burbujas pequeñas), 
vuelva a fijar la tapa del puerto de 
emisiones y vuelva a revisar si hay 
f u gas. 

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

14 E l calen tador de agu a está 
listo para su  f u n cion amien to 
una vez que no se hayan 

detectado f u gas en  la tapa del pu erto 
de emision es

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N E C T O R D E  
GA S
El kit 100371172 contiene:
• Con ector de gas
• J u n ta tó rica de la vál vu la de gas
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• L lave in glesa
• Cin ta selladora de roscas o grasa 

para roscas
• G u an tes de segu ridad

¡ ADV ER T EN CIA!  
Es t e  k i t  d e b e  s e r  i n s t a l a d o  
p o r  u n a  a g e n c i a  d e  
servicio calificada 
de conformidad con 
l a s  i n s t r u c c i o n e s  
del fabricante, 
además de todos los 
c ó d i g o s  y  r e q u i s i t o s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  l a  
a u t o r i d a d  q u e  t e n g a n  
j u r i s d i c c i ó n .  S e  d e b e  
seguir la información de 
e s t a s  i n s t r u c c i o n e s  p a r a  
reducir al mínimo el riesgo 
d e  i n c e n d i o  o  e x p l o s i ó n ,  
o  p a r a  e v i t a r  l o s  d a ñ o s  a  
l a  p r o p i e d a d ,  l a s  l e s i o n e s  
personales o la muerte. 
La  a g e n c i a  d e  s e r v i c i o  
calificada es responsable 
d e  l a  i n s t a l a c i ó n  c o r r e c t a  
d e  e s t e  k i t .  

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. 
El botón de encendido del calentador 
de agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 Ubique el conector de gas en 
la parte in f erior del 
calen tador de agu a. Con su lte 

la Figura 67. Desconecte la tubería de 
gas hacia el calentador de agua.
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To rnil l o sTo rnil l o s

C o necto r
d e g as

Figura 67 - Ubicación del conector de gas.

4 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

5 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del conector de gas

6 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 68.

To rnil l o S eg uro

Figura 68 - Ubicación de la placa de control.

7 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

8 Ubique la válvula de gas en el 
lado in f erior iz q u ierdo del 
calen tador de agu a. Con su lte 

la Figura 68.

To rnil l o

V á l v ul a d e g asV á l v ul a d e g as

B rid a d e
reso rte

Figura 69 - Ubicación de la válvula de gas.

9  Ubique y retire la brida de 
resorte que fija la válvula de 
gas al sistema de tuberías de 

gas. Observe su orientación y déjela a 
u n  lado para volver a in stalarla. 
Con su lte la Figura 68.

10  Retire y guarde el tornillo de 
la base de la válvula de gas. 
Con su lte la Figura 68. 

11 Retire la válvula de gas y 
dé j ela a u n  lado para volver a 
in stalarla.

N O T A :  Si es necesario retirar la válvula 
de gas del calen tador de agu a, se 
pu ede dej ar a u n  lado en  la caj a.

12 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el conector de gas a 
la base del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos y dé j elos a u n  lado en  u n  
lu gar segu ro para volver a in stalarlos. 
Con su lte la Figura 67.

13 Retire el conector de gas 
antiguo y deséchelo 
adecu adamen te.

Reem p l az o  del  c o n ec t o r  de gas

14 Ubique la nueva junta tórica 
que se incluye en el kit; 
in stál ela como se mu estra en  

la Figura 70. 

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a la junta tórica y que la 
j u n ta tó rica n o esté  dañ ada n i su cia.

V á l v ul a d e g as

J unta tó rica

Figura 70 - J u n ta tó rica de la vá lvu la de gas.

15 I n stale el n u evo con ector de 
gas en la base del gabinete y 
fije con los tres (3) tornillos 

que se retiraron en el Paso 12.

16 Con  cu idado, in stale la vál vu la 
de gas en  el con ector de gas. 
F ij e con  el torn illo q u e se 

retiró en el Paso 10.

A V I S O : Revise si los conectores tienen 
suciedad o residuos antes de hacer la 
con ex ió n .

17 Ubique la brida de resorte 
que se retiró anteriormente 
en  el Paso 9. Instale la brida 

de resorte en la válvula de gas y fíjela 
al con ector de gas.

18 Vuelva a conectar la tubería 
de gas al con ector de gas. U se 
u n a cin ta selladora de roscas 

o grasa para roscas aprobada cuando 
haga la conexión.
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Revisió n  de fugas de gas

19  A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

manual de gas, y revise si hay fugas. 
U se u n  cepillo peq u eñ o de cerdas 
su aves para aplicar u n a mez cla de 
jabón lavalozas con agua (1 parte de 
jabón para 15 de agua) o burbujas de 
jabón para niños alrededor del 
con ector de la vál vu la de gas. Si se 
detectan  f u gas ( q u e aparecerán  como 
burbujas pequeñas), vuelva a fijar la 
conexión y vuelva a revisar si hay 
f u gas.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

20  L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n . I n stale y apriete el 

tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 6.

21 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 4.

22 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  P RE S O S T A T O
El kit 100371190 contiene:
• P resostato 1 003 7 1 08 1
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del presostato

4 Ubique el presostato en el 
lado su perior iz q u ierdo del 
calen tador de agu a. Con su lte 

la Figura 71.

C ab l e
neg ro

To rnil l o s

C ab l e
ro j o

To rnil l o s

C ab l e

To rnil l o s

neg ro

P reso stato

Figura 71 - Ubicación del presostato.

5 Desconecte el mazo de cables 
n egro del con ector comú n  ( C)  
y el mazo de cables rojo del 

con ector n ormalmen te cerrado ( N C) . 
Con su lte la Figura 71.

6 Retire y conserve los dos 
tornillos que fijan el 
presostato al calen tador de 

agu a. Con su lte la Figura 71.

7 Con  cu idado, saq u e el 
presostato del calen tador de 
agua y desconecte el tubo de 

presió n  del presostato. 

A V I S O :  Ten ga cu idado de n o dañ ar el 
tubo de presión. Consulte la Figura 72.
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Tub o  d e
presió n

Figura 72 - Retiro del tubo de presión.

8 Retire y conserve los dos 
tornillos que fijan el 
presostato al soporte de 

mon taj e.

To rnil l o sS o po rte d e
mo ntaj e

Figura 73 - Soporte de mon taj e del presostato.

9  Deseche el presostato 
antiguo adecuadamente.

Reem p l az o  del  p r eso st at o

10  Ubique el presostato incluido 
en  el k it. 

11 M on te el n u evo presostato 
n u evo en  el soporte de 
mon taj e. F ij e con  los dos 

tornillos que se retiraron en el Paso 8.

12 Vuelva a conectar el tubo de 
presió n  como se mu estra en  
la Figura 72.

13 V u elva a con ectar el 
presostato al calen tador de 
agua y fije con los dos 

tornillos que se retiraron en el Paso 6.

14 V u elva a con ectar el maz o de 
cables negro en el conector 
( C)  comú n . V u elva a con ectar 

el mazo de cables rojo al conector 
n ormalmen te cerrado ( N C) . Con su lte 
la Figura 71.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

15 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

16 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N J U N T O  D E  
S E N S O R D E  L L A M A
El kit 100371170 contiene:
• Con j u n to de sen sor de llama
• Junta de grafito
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

¡ ADV ER T EN CIA!
Es t e  k i t  d e b e  s e r  i n s t a l a d o  
p o r  u n a  a g e n c i a  d e  s e r v i c i o  
calificada de conformidad 
c o n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e l  
fabricante, además de todos 
l o s  c ó d i g o s  y  r e q u i s i t o s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  l a  
a u t o r i d a d  q u e  t e n g a n  
j u r i s d i c c i ó n .  S e  d e b e  s e g u i r  
la información de estas 
i n s t r u c c i o n e s  p a r a  r e d u c i r  a l  
mínimo el riesgo de incendio 
o  e x p l o s i ó n ,  o  p a r a  e v i t a r  
l o s  d a ñ o s  a  l a  p r o p i e d a d ,  
l a s  l e s i o n e s  p e r s o n a l e s  
o la muerte. La agencia 
de servicio calificada es 
r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n s t a l a c i ó n  
c o r r e c t a  d e  e s t e  k i t .  
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P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. 
El botón de encendido del calentador 
de agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

3 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

4 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del conjunto de sensor 
de l l am a

5 Ubique el sensor de llama en 
el con j u n to de q u emador, 
como se mu estra en  la 

Figura 74. Retire la tapa del sensor de 
llama. N O  tire de los cables.

Tapa de llama

Figura 74 - Retire la tapa del sensor de llama.

6 Use un destornillador Phillips 
para retirar los dos (2) 
tornillos que fijan el sensor 

de llama al con j u n to de q u emador, 
como se mu estra en  la Figura 75. D ej e 
los torn illos a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlos.

Tornillos de llama

Figura 75 - Retire los tornillos del sensor de 
llama.

7 Retire el sensor de llama y la 
junta de grafito del conjunto 
de quemador y deséchelo 

adecu adamen te.

I n st al ac ió n  del  n uevo  c o n j un t o  
de sen so r  de l l am a

8 Ubique el nuevo conjunto de 
sen sor de llama y la j u n ta de 
grafito incluidos en el kit. 

Oriente la junta de grafito como se 
mu estra en  la Figura 76 e in stál ela en  
el con j u n to de sen sor de llama.

Junta de
gra�to

Sensor de llama

Figura 76 - I n stale el sen sor de llama y la j u n ta 
de grafito.

9  I n stale el sen sor de llama y la 
junta de grafito en el 
con j u n to de q u emador. F ij e el 

con j u n to de sen sor de llama con  los 
dos (2) tornillos que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 6. Confirme 
que el soporte y la junta de grafito 
esté n  a ras con tra el con j u n to de 
q u emador.

10  Ubique la tapa que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 5. 
E mpu j e la tapa de vu elta en  

el con j u n to de sen sor de llama. L a 
tapa en caj ará en  posició n  cu an do se 
fije firmemente en el conjunto de 
sen sor de llama.
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Revisió n  de fugas de gas

11 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

manual de gas. Restablezca la energía 
al calentador de agua. Abra todos los 
accesorios de agu a calien te de la casa. 
E sto in iciará la llamada de calor en  el 
calen tador de agu a.

12 Use métodos aprobados por 
el código para revisar si hay 
f u gas alrededor de todos los 

pu n tos de con ex ió n  de gas y el 
con j u n to de pu erta del q u emador. 
Para proteger las juntas de grafito de 
los dañ os por agu a, N O  realice u n a 
prueba de burbujas. Si se detectan 
fugas, vuelva a fijar los componentes y 
vuelva a revisar si hay fugas.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

13 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3. Ahora, el 
calen tador de agu a está  listo para 
f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N J U N T O  
D E  V A RI L L A  D E L  
E N C E N D E D O R
El kit 100371182 contiene:
• Con j u n to de varilla del en cen dedor
• Junta de grafito
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

¡ ADV ER T EN CIA!
Es t e  k i t  d e b e  s e r  i n s t a l a d o  
p o r  u n a  a g e n c i a  d e  s e r v i c i o  
calificada de conformidad 
c o n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e l  
fabricante, además de todos 
l o s  c ó d i g o s  y  r e q u i s i t o s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  l a  
a u t o r i d a d  q u e  t e n g a n  
j u r i s d i c c i ó n .  S e  d e b e  s e g u i r  
la información de estas 
i n s t r u c c i o n e s  p a r a  r e d u c i r  a l  
mínimo el riesgo de incendio 
o  e x p l o s i ó n ,  o  p a r a  e v i t a r  
l o s  d a ñ o s  a  l a  p r o p i e d a d ,  
l a s  l e s i o n e s  p e r s o n a l e s  
o la muerte. La agencia 
de servicio calificada es 
r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n s t a l a c i ó n  
c o r r e c t a  d e  e s t e  k i t .  

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

3 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

4 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del conjunto de varilla 
del  en c en dedo r

5 Ubique la varilla del 
en cen dedor en  el con j u n to 
de q u emador, como se 

mu estra en  la Figura 77. Retire la tapa 
de la varilla del en cen dedor. N O  tire 
de los cables.

Tapa del
encendedor
Tapa del
encendedor

Cable de
conexión a tierra

Figura 77 - Retiro de la tapa de la varilla del 
en cen dedor.
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6 Desconecte el cable verde de 
conexión a tierra en la varilla 
del en cen dedor, como se 

mu estra en  la Figura 77. Tien da el 
cable en el interior del gabinete del 
calen tador de agu a para f acilitar el 
acceso a la varilla del en cen dedor.

7 Use un destornillador Phillips 
para retirar los 
dos (2) tornillos que fijan la 

varilla del en cen dedor al con j u n to de 
q u emador. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

Tornillos 
del encendedor

Figura 78 - Retiro de los tornillos de la varilla del 
en cen dedor.

8 Retire la varilla del 
en cen dedor y la j u n ta de 
grafito del conjunto de 

quemador y deséchela 
adecu adamen te.

I n st al ac ió n  del  n uevo  c o n j un t o  
de var il l a del  en c en dedo r

9  Ubique el nuevo conjunto de 
varilla del en cen dedor y la 
junta de grafito incluidos en 

el kit. Oriente la junta de grafito como 
se mu estra en  la Figura 79 e in stál ela 
en  el con j u n to de varilla del 
en cen dedor.

Junta de gra�to Varilla del
encendedor

Figura 79 - I n stale la varilla del en cen dedor y la 
junta de grafito.

10  I n stale la varilla del 
en cen dedor y la j u n ta de 
grafito en el conjunto de 

q u emador. F ij e el con j u n to de varilla 
del en cen dedor con  los 
dos (2) tornillos que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 7. Confirme 
que el soporte y la junta de grafito 
esté n  a ras con tra el con j u n to de 
q u emador.

11 Vuelva a conectar el cable 
verde de conexión a tierra 
q u e se descon ectó  

an teriormen te en  el Paso 6.

A V I S O :  Verifique que la carcasa 
de goma cubra completamente la 
con ex ió n  del termin al de con ex ió n  a 
tierra en la varilla del encendedor.

12 Ubique la tapa que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 5. 
E mpu j e la tapa de vu elta en  

el con j u n to de varilla del en cen dedor. 
L a tapa en caj ará en  posició n  cu an do 
se fije firmemente en el conjunto de 
varilla del en cen dedor.

Revisió n  de fugas de gas

13 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

manual de gas. Restablezca la energía 
al calentador de agua. Abra todos los 
accesorios de agu a calien te de la casa. 
E sto in iciará la llamada de calor en  el 
calen tador de agu a.

14 Use métodos aprobados por 
el código para revisar si hay 
f u gas alrededor de todos los 

pu n tos de con ex ió n  de gas y el 
con j u n to de pu erta del q u emador. 
Para proteger las juntas de grafito de 
los dañ os por agu a, N O  realice u n a 
prueba de burbujas. Si se detectan 
fugas, vuelva a fijar los componentes y 
vuelva a revisar si hay fugas.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

15 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo para 
f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N J U N T O  D E  
E N C E N D E D O R
El kit 100371181 contiene:
• Con j u n to de en cen dedor
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del conjunto de 
en c en dedo r

To rnil l o

M azo  d e cab l esM azo  d e cab l es

C o nj unto  d e
encend ed o r
C o nj unto  d e
encend ed o r

C ab l e ve rd e
d e co nex ió n

a tierra

encend ed o rencend ed o r

To rnil l o

C ab l e ve rd eC ab l e ve rd eC ab l e ve rd eC ab l e ve rd eC ab l e ve rd eC ab l e ve rd e
d e co nex ió nd e co nex ió nd e co nex ió n

a tierraa tierra Tapa

Figura 80 - Ubicación del conjunto de 
en cen dedor.

4 Ubique el conjunto de 
en cen dedor en  el lado 
superior derecho del 

calen tador de agu a. Con su lte la 
Figura 80.

5 D escon ecte la tapa de la 
varilla del en cen dedor. 
Con su lte la Figura 80.

6 Desconecte el mazo de cables 
del con j u n to de en cen dedor. 
Con su lte la Figura 80.

7 Retire y conserve el tornillo 
que fija el conjunto de 
en cen dedor al calen tador de 

agu a. Con su lte la Figura 80.

8 Con cuidado, tire del 
con j u n to de en cen dedor 
antiguo del calentador de 

agua y deséchelo adecuadamente.

Reem p l az o  del  c o n j un t o  de 
en c en dedo r

9  Ubique el conjunto de 
en cen dedor in clu ido en  el k it. 

10  M on te el n u evo con j u n to de 
en cen dedor con  el torn illo 
que se retiró en el Paso 7.

11 V u elva a con ectar el maz o de 
cables que se retiró en el 
Paso 6.

12 V u elva a con ectar la tapa q u e 
se retiró en el Paso 5. 

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

13 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 2.

14 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  V Á L V U L A  D E  
GA S
El kit 100371174 contiene:
• V ál vu la de gas 1 003 7 1 028
• 3  j u n tas tó ricas de la vál vu la de gas 

( 20 x  2.65  N B R )  
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips de 12" 

( iman tado)
• G u an tes de segu ridad

¡ ADV ER T EN CIA!  
Es t e  k i t  d e b e  s e r  i n s t a l a d o  
p o r  u n a  a g e n c i a  d e  
servicio calificada 
de conformidad con 
l a s  i n s t r u c c i o n e s  
del fabricante, 
además de todos los 
c ó d i g o s  y  r e q u i s i t o s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  l a  
a u t o r i d a d  q u e  t e n g a n  
j u r i s d i c c i ó n .  S e  d e b e  
seguir la información de 
e s t a s  i n s t r u c c i o n e s  p a r a  
reducir al mínimo el riesgo 
d e  i n c e n d i o  o  e x p l o s i ó n ,  
o  p a r a  e v i t a r  l o s  d a ñ o s  a  
l a  p r o p i e d a d ,  l a s  l e s i o n e s  
personales o la muerte. 
La  a g e n c i a  d e  s e r v i c i o  
calificada es responsable 
d e  l a  i n s t a l a c i ó n  c o r r e c t a  
d e  e s t e  k i t .  

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

4 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro de la válvula de gas

5 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 81.

To rnil l o S eg uro

Figura 81 - Ubicación de la placa de control.

6 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

7 Ubique la válvula de gas en el 
lado in f erior iz q u ierdo del 
calen tador de agu a. Con su lte 

la Figura 82.
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To rnil l o

V á l v ul a d e g asV á l v ul a d e g as

B rid a d e
reso rte

To rnil l oTo rnil l o

To rnil l o

V á l v ul a d e g as

reso rte

To rnil l o

V á l v ul a d e g as

M az o  d e cab l es

Figura 82 - Ubicación y conexiones de la válvula 
de gas.

8 Retire y conserve el tornillo 
que fija el mazo de cables a la 
vál vu la de gas. Con su lte la 

Figura 82.

9  Ubique y retire la brida de 
resorte que fija la válvula de 
gas al sistema de tuberías de 

gas. Observe su orientación y déjela a 
u n  lado para volver a in stalarla. 
Con su lte la Figura 82.

10  Retire y guarde el tornillo de 
la base de la válvula de gas. 
Con su lte la Figura 82. 

11 Retire la válvula de gas 
antigua y deséchela 
adecu adamen te.

Reem p l az o  de l a vá l vul a de gas

12 Ubique la nueva junta tórica 
de la vál vu la de gas, in stál ela 
como se mu estra en  la 

Figura 83. 

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a la junta tórica y que la 
j u n ta tó rica n o esté  dañ ada n i su cia.

13 Con  cu idado, in stale la n u eva 
vál vu la de gas en  el con ector 
de gas. F ij e con  el torn illo q u e 

se retiró en el Paso 10.

A V I S O :  Revise si los conectores tienen 
suciedad o residuos antes de hacer la 
con ex ió n . 

V á l v ul a d e g as

J unta tó rica

Figura 83 - R eemplaz o de la j u n ta tó rica ( u n a 
j u n ta tó rica) .

14 I n stale las dos j u n tas tó ricas 
nuevas en el tubo de gas, 
como es mu estra en  la 

Figura 84.

Juntas tóricasJuntas tóricasJuntas tóricasJuntas tóricas

Tubo de gas

Figura 84 - R eemplaz o de la j u n ta tó rica ( dos 
j u n tas tó ricas) .

15 Ubique la brida de resorte 
que se retiró anteriormente 
en  el Paso 9. Instale la brida 

de resorte en la válvula de gas y fíjela 
al sistema de tuberías de gas.

16 V u elva a in stalar el maz o de 
cables y fije con el tornillo 
que se retiró en el Paso 8. 

17 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

18 Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.

19  Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. E sto 
in iciará la llamada de calor en  

el calen tador de agu a.

20  Revise si hay fugas solo 
alrededor de la con ex ió n  
in f erior de la vál vu la de gas. 

U se u n  cepillo peq u eñ o de cerdas 
su aves para aplicar u n a mez cla de 
jabón lavalozas con agua (1 parte de 
jabón para 15 de agua) o burbujas de 
jabón para niños alrededor de la 
con ex ió n  de la vál vu la de gas in f erior. 
Si se detectan  f u gas ( q u e aparecerán  
como burbujas pequeñas), vuelva a 
fijar la conexión y vuelva a revisar si 
hay fugas. 

A V I S O : NO aplique líquidos a la 
con ex ió n  su perior de la vál vu la de gas.

21 Cierre todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa u n a 
vez que haya terminado 

la revisió n .

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

22 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n . I n stale y apriete el 

tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 5.

23 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3.

24 Ahora, el calentador de agua 
está listo para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N J U N T O  D E  
V E N T I L A D O R
El kit 100371169 contiene:
• Conjunto de ventilador
• J u n ta tó rica de en trada del 

ventilador
• Junta de salida del ventilador
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• M arcador
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

3 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

4 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

5 Ubique el mazo de cables del 
ventilador en el panel de la 
placa de con trol, como se 

mu estra en  la Figura 85. D escon ecte y 
tienda el cableado fuera del camino 
para facilitar el retiro del conjunto de 
ventilador.

Mazo de 
cables del 
ventilador

Figura 85 - Ubique el mazo de cables del 
ventilador en la placa de control.

6 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 86. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 86 - Ubicación de la placa de control.

7 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

Retiro del conjunto de inyector 
y ventilador

8 Ubique los cables del inyector 
( 2x )  y descon é ctelos como se 
mu estra en  la Figura 87. L os 

cables están etiquetados como 
“Venturi” (Inyector) y “Micro Switch” 
(Microinterruptor). Estos cables están 
con ectados y pasan  por el con du cto 
de cable negro ubicado en el lado 
izquierdo del gabinete del calentador 
de agu a.

PresionePresione
Presione

Figura 87 - Ubique los mazos de cables del 
in yector.
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9  Ubique el tubo de gas que 
con ecta el con j u n to de 
in yector a la vá lvu la de gas, 

como se mu estra en  la Figura 88. 
Observe la orientación de la brida de 
resorte que fija el tubo de gas a la 
válvula de gas. Retire la brida de 
resorte y dé j ela a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarla.

Tubo de gas

Válvula
de gas

Brida de resorte

Figura 88 - Retire la brida de resorte del tubo 
de gas.

10  Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan el conjunto de 
ventilador al conjunto de 

q u emador, como se mu estra en  la 
Figura 89. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar los tornillos. Deje 
los torn illos a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlos.

3

42

1

Figura 89 - Retire los tornillos del conjunto de 
ventilador.

11 Desconecte el tubo de gas de 
la vál vu la de gas y, con  
cuidado, retire el conjunto de 

inyector y ventilador del calentador de 
agu a.

P r ep ar ac ió n  del  n uevo  
conjunto de ventilador

12 Ubique los cuatro tornillos 
grandes que fijan el 
ventilador al inyector. La 

Figura 90 mu estra el in yector 
orientado hacia arriba para facilitar el 
retiro de los tornillos.

1
2 3

4

Ventilador

Ventilador

44

Ventilador

Inyector

1
22 3

Inyector

Figura 90 - Ubique los tornillos del ventilador y 
el in yector.

13 U se u n  marcador para 
identificar la ubicación de 
cada orificio de tornillo (4x) 

tanto en el ventilador como en el 
inyector. Marque una ubicación de 
orificio de tornillo con una marca de 
orientación en el ventilador y el 
in yector. E stas marcas lo ayu darán  a 
orien tar e in stalar correctamen te el 
nuevo ventilador del inyector.

Marcas de ubicación del
ventilador y el inyector (4x)

Marcas de orientación
del ventilador y el inyector

Figura 91 - Orificio de tornillo y marcas de 
orien tació n .

14 Retire los cuatro (4) tornillos 
y separe el con j u n to de 
inyector del ventilador 

antiguo. Deje el ventilador antiguo a 
u n  lado como u n a ref eren cia de 
orien tació n .

15 Ubique el nuevo ventilador, 
j u n ta de salida y j u n ta tó rica 
de en trada q u e se in clu yen  en  

el k it. I n stale la j u n ta de salida y la 
j u n ta tó rica de en trada en  el 
ventilador (consulte la Figura 92) . U n a 
vez  in staladas, asegú rese de q u e la 
j u n ta de salida y la j u n ta tó rica de 
en trada esté n  completamen te 
asen tadas y n o esté n  dañ adas.

Junta
de salida

Junta tórica de entrada

Figura 92 - I n stale la j u n ta tó rica de en trada 
y la j u n ta de salida en  el n u evo con j u n to de 
ventilador.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.
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16 Instale el nuevo ventilador en 
el in yector. Con su lte la marca 
de orien tació n  en  el 

ventilador antiguo para posicionar 
adecuadamente el nuevo ventilador, 
como se mu estra en  la Figura 93. U se 
las marcas de orificios de tornillo en el 
in yector para in stalar correctamen te 
los cuatro (4) tornillos que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 14.

Figura 93 - Alineación correcta del ventilador y 
el in yector.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
inyector y ventilador

17 Aj u ste el con j u n to de 
ventilador e inyector en el 
con j u n to de q u emador.

A V I S O :  Confirme que la lengüeta del 
quemador se enganche en la ranura 
del ventilador, como se muestra en la 
Figura 94.

Lengüeta del quemador

Ranura del ventilador

Figura 94 - L en gü eta del q u emador y ran u ra del 
ventilador.

18 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 10. 

Use los tornillos para fijar el conjunto 
de inyector y ventilador al conjunto de 
q u emador.

19  Conecte el tubo de gas a la 
válvula de gas. Ubique la 
brida de resorte que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 9. Orien te la 
brida de resorte adecuadamente, 
como se mu estra en  la Figura 95. 
Instale la brida de resorte para fijar el 
tubo de gas a la válvula de gas. 
Confirme que la conexión de gas esté 
apretada y q u e n o ten ga f u gas.

Brida de resorteBrida de resorteTubo de gas

Válvula
de gas

Figura 95 - Fije el tubo de gas con la brida de 
resorte.

20  Vuelva a conectar los cables 
del in yector ( 2x )  q u e se 
descon ectaron  an teriormen te 

en  el Paso 8. Confirme que las 
conexiones estén firmes.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

21 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

22 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 6.

23 V u elva a con ectar en  el pan el 
de la placa de con trol el maz o 
de cables del ventilador que 

se retiró anteriormente en el Paso 5.

24 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3.

25 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

26 Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  I N Y E C T O R Y  
T U B O  D E  GA S
El kit 100371205 contiene:
• Con j u n to de in yector
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 20 x  2.65 )
• J u n ta tó rica de en trada del 

ventilador
• Junta de salida del ventilador
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371206 contiene:
• Con j u n to de in yector
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 20 x  2.65 )
• J u n ta tó rica de en trada del 

ventilador
• Junta de salida del ventilador
• K it de con versió n  de gas licu ado de 

petró leo
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371173 contiene:
• Tubo de gas
• ( 4 x )  j u n tas tó ricas ( 20 x  2.65 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad
• M arcador

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. 
El botón de encendido del calentador 
de agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

3 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

4 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

5 Ubique el mazo de cables del 
ventilador en el panel de la 
placa de con trol, como se 

mu estra en  la Figura 96. D escon ecte y 
tienda el cableado fuera del camino 
para facilitar el retiro del conjunto de 
ventilador.

Mazo de 
cables del 
ventilador

Figura 96 - Ubique el mazo de cables del 
ventilador en la placa de control.

6 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 97. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 97 - Ubicación de la placa de control.

7 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.
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Retiro de conjunto de 
ventilador e inyector

8 Ubique el tubo de gas que 
con ecta el con j u n to de 
in yector a la vál vu la de gas, 

como se mu estra en  la Figura 98. 
Observe la orientación de la brida de 
resorte inferior que fija el tubo de gas 
a la válvula de gas. Retire la brida de 
resorte y dé j ela a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarla.

Tubo de gas

Válvula
de gas

Brida de resorte

Figura 98 - Retire la brida de resorte inferior.

9  Ubique la brida de resorte 
superior que fija el tubo de 
gas al in yector, como se 

mu estra en  la Figura 99. Observe la 
orientación de la brida de resorte 
superior que fija el tubo de gas al 
inyector. Retire la brida de resorte y 
dé j ela a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarla.

Brida de resorte

Tubo
de gas

Brida de resorte Inyector

Figura 99 - Retire la brida de resorte superior

Continúe con el Paso 10 si n o 
reemplazará el tubo de gas.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 371173)

• Retire el tubo de gas del inyector 
y la válvula de gas. Deseche 
adecuadamente el tubo de gas.

• Ubique el nuevo tubo de gas y las 
cu atro ( 4 )  j u n tas tó ricas q u e se 
in clu yen  en  el k it. I n stale las j u n tas 
tóricas en las ranuras ubicadas en 
cada extremo del tubo de gas, como 
se mu estra en  la Figura 100. I n stale 
el tubo de gas en el inyector y la 
vál vu la de gas.

Tubo de gas

Juntas 
tóricas (4x)

Figura 100 - Instale las juntas tóricas en el tubo 
de gas.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

• Ubique las dos bridas de resorte 
que se retiraron anteriormente. 
Oriente las bridas de resorte 
adecu adamen te, como se mu estra 
en  la Figura 101 y la Figura 102. 
Instale las bridas de resorte para 
fijar el tubo de gas al inyector y a 
la válvula de gas. Confirme que las 
con ex ion es de gas esté n  apretadas y 
q u e n o ten gan  f u gas.

Brida de resorteBrida de resorteTubo de gas

Inyector

Figura 101 - Fije la brida de resorte superior.

Brida de resorteBrida de resorteTubo de gas

Válvula
de gas

Figura 102 - Fije la brida de resorte inferior.

• Continúe con el Paso 25 si n o 
reemplaz ará el con j u n to de in yector.

10  Ubique los cables del inyector 
( 2x )  y descon é ctelos como se 
mu estra en  la Figura 103. L os 

cables están etiquetados como 
“Venturi” (Inyector) y “Micro Switch” 
(Microinterruptor). Estos cables están 
con ectados y pasan  por el con du cto 
de cable negro ubicado en el lado 
izquierdo del gabinete del calentador 
de agu a.
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PresionePresione
Presione

Figura 103 - Ubique los mazos de cables del 
in yector.

11 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan el conjunto de 
ventilador al conjunto de 

q u emador, como se mu estra en  la 
Figura 104. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar los tornillos. Deje 
los torn illos a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlos.

3

42

1

Figura 104 - Retire los tornillos del conjunto de 
ventilador.

12 Desconecte el tubo de gas de 
la vá lvu la de gas y, con  
cuidado, retire el conjunto de 

inyector y ventilador del calentador de 
agu a.

Reem p l az o  del  c o n j un t o  de 
in yec t o r

13 Ubique los cuatro tornillos 
grandes que fijan el Inyector 
al ventilador. La Figura 105

muestra el inyector orientado hacia 
arriba para facilitar el retiro de los 
torn illos.

1
2 3

4

Ventilador

Ventilador

44

Ventilador

Inyector

1
22 3

Inyector

Figura 105 - Ubique los tornillos del inyector y 
el ventilador.

14 U se u n  marcador para 
identificar la ubicación de 
cada orificio de tornillo (4x) 

tan to en  el in yector como en  el 
ventilador. Marque una ubicación de 
orificio de tornillo con una marca de 
orien tació n  en  el in yector y el 
ventilador. Estas marcas lo ayudarán a 
orien tar e in stalar correctamen te el 
nuevo inyector en el ventilador.

Marcas de ubicación del
inyector y el ventilador (4x)

Marcas de orientación del
inyector y el ventilador

Figura 106 - Orificio de tornillo y marcas de 
orien tació n .

15 Retire los cuatro (4) tornillos 
y separe el con j u n to de 
inyector del ventilador. Deje 

el inyector antiguo a un lado como 
u n a ref eren cia de orien tació n .

16 Retire el tubo de gas del 
inyector. Deje el tubo de gas a 
u n  lado en  u n  lu gar segu ro 

para volver a in stalarlo.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37120 6)

• Ubique el nuevo inyector incluido 
en  el k it. Siga las in stru ccion es q u e 
se incluyen en el kit para convertir 
el in yector de gas n atu ral a gas 
licuado de petróleo. Continúe con el 
sigu ien te paso.

17 I n stale el n u evo in yector en  
el ventilador. Consulte la 
marca de orien tació n  en  el 

inyector antiguo para posicionar 
adecu adamen te el n u evo in yector, 
como se mu estra en  la Figura 107. U se 
las marcas de orificios de tornillo en el 
ventilador para instalar correctamente 
los cuatro (4) tornillos que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 13.
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Figura 107 - Alin eació n  adecu ada del in yector y 
el ventilador.

18 Deseche el conjunto de 
inyector antiguo 
adecu adamen te.

19  Ubique las dos (2) juntas 
tó ricas in clu idas en  el k it. 
Retire las dos (2) juntas 

tóricas antiguas del tubo de gas (lado 
de con ex ió n  al in yector)  e in stale las 
dos ( 2)  j u n tas tó ricas n u evas, como se 
mu estra en  la Figura 108.

Tubo de gas

Juntas 
tóricas (2x)

Figura 108 - I n stale las j u n tas tó ricas del 
inyector en el tubo de gas.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

20  Instale el tubo de gas en el 
inyector y ubique la brida 
de resorte que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 9. Orien te la 
brida de resorte adecuadamente, 
como se mu estra en  la Figura 99. 
Instale la brida de resorte para fijar el 
tubo de gas al inyector. Confirme que 
la con ex ió n  de gas esté  apretada y 
q u e n o ten ga f u gas.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
ventilador e inyector

21 Ubique la nueva junta de 
salida del ventilador y la junta 
tó rica de en trada q u e se 

in clu yen  en  el k it. I n stale la j u n ta de 
salida y la j u n ta tó rica de en trada en  
el ventilador (consulte la Figura 109) . 
U n a vez  in staladas, asegú rese de q u e 
la j u n ta de salida y la j u n ta tó rica de 
en trada esté n  completamen te 
asen tadas y n o esté n  dañ adas.

Junta
de salida

Junta tórica de entrada

Figura 109 - I n stale la j u n ta tó rica de en trada 
y la j u n ta de salida en  el n u evo con j u n to de 
ventilador.

22 Aj u ste el con j u n to de in yector 
y ventilador en el conjunto de 
q u emador.

A V I S O :  Confirme que la lengüeta del 
quemador se enganche en la ranura 
del ventilador, como se muestra en la 
Figura 110.

Lengüeta del quemador

Ranura del ventilador

Figura 110 - L en gü eta del q u emador y ran u ra 
del ventilador.

23 Ubique los cuatro (4) 
tornillos que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 11. 

Use los tornillos para fijar el conjunto 
de inyector y ventilador al conjunto de 
q u emador.

24 Conecte el tubo de gas a la 
válvula de gas. Ubique la 
brida de resorte que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 8. Orien te la 
brida de resorte adecuadamente, 
como se mu estra en  la Figura 102. 
Instale la brida de resorte para fijar el 
tubo de gas a la válvula de gas. 
Confirme que la conexión de gas esté 
apretada y q u e n o ten ga f u gas.

25 Vuelva a conectar los cables 
del in yector ( 2x )  q u e se 
descon ectaron  an teriormen te 

en  el Paso 10. Confirme que las 
conexiones de los cables estén firmes.
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D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

26 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

27 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 6.

28 V u elva a con ectar en  el pan el 
de la placa de con trol el maz o 
de cables del ventilador que 

se retiró anteriormente en el Paso 5.

29  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3.

30  A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

31 Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  Q U E M A D O R
El kit 100371164 contiene:
• Q u emador
• (2x) juntas de grafito, varillas 

de llama y del en cen dedor, 
( 1 003 7 1 09 1 )

• Junta de grafito, puerta del 
q u emador, ( 1 003 7 1 05 2)

• J u n ta de aislamien to del q u emador, 
1 25 mm diám . ex t., ( 1 003 7 1 05 4 )

• J u n ta de aislamien to del q u emador, 
8 7 mm diám . ex t., ( 1 003 7 1 05 1 )

• Aislamien to del q u emador, an illo de 
vermicu lita in terior, ( 1 003 7 1 1 03 )

• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips de 12" 

( iman tado)
• Cubo hexagonal de 10 mm
• L lave din amomé trica
• Minipico o gancho
• Raspador de plástico
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

3 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

4 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

5 Ubique el mazo de cables del 
ventilador en el panel de la 
placa de con trol, como se 

mu estra en  la Figura 111. D escon ecte 
y tienda el cableado fuera del camino 
para facilitar el retiro del conjunto de 
inyector y ventilador.
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Mazo de 
cables del 
ventilador

Figura 111 - Ubique el mazo de cables del 
ventilador en la placa de control.

6 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 112. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 112 - Ubicación de la placa de control.

7 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

Retiro del conjunto de inyector 
y ventilador

8 Ubique los cables del inyector 
( 2x )  y descon é ctelos como se 
mu estra en  la Figura 113. L os 

cables están etiquetados como 
“Venturi” (Inyector) y “Micro Switch” 
(Microinterruptor). Estos cables están 
con ectados y pasan  por el con du cto 
de cable negro ubicado en el lado 
izquierdo del gabinete del calentador 
de agu a.

PresionePresione
Presione

Figura 113 - Ubique los mazos de cables del 
in yector.

9  Ubique el tubo de gas que 
con ecta el con j u n to de 
in yector a la vál vu la de gas, 

como se mu estra en  la Figura 114. 
Observe la orientación de la brida de 
resorte que fija el tubo de gas a la 
válvula de gas. Retire la brida de 
resorte y dé j ela a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarla.

Tubo de gas

Válvula
de gas

Brida de resorte

Figura 114 - Retire la brida de resorte del tubo 
de gas.

10  Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan el conjunto de 
ventilador al conjunto de 

pu erta del q u emador, como se 
mu estra en  la Figura 115. U se u n  
destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3

42

1

Figura 115 - Retire los tornillos del conjunto de 
ventilador.

11 Desconecte el tubo de gas de 
la vál vu la de gas y, con  
cuidado, retire el conjunto de 

inyector y ventilador del calentador 
de agu a.
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Retiro de los conjuntos de 
sen so r  de l l am a y var il l a del  
en c en dedo r

12 Ubique el sensor de llama y la 
varilla del en cen dedor en  el 
con j u n to de q u emador, como 

se mu estra en  la Figura 116. Retire las 
tapas del sen sor de llama y la varilla 
del encendedor. Desconecte el cable 
verde de conexión a tierra de la varilla 
del en cen dedor.

Tapa del encendedor

Cable de conexión
a tierraTapa de llama

Figura 116 - Retire las tapas de la varilla del 
en cen dedor y del sen sor de llama.

13 Use un destornillador Phillips 
para retirar los cuatro (4) 
torn illos q u e el sen sor de 

llama y la varilla del en cen dedor al 
con j u n to de q u emador. D ej e los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

Tornillos de llama

Tornillos del encendedor

Figura 117 - Retire los tornillos de la varilla del 
en cen dedor y del sen sor de llama.

14 Retire el sensor de llama, la 
varilla del en cen dedor y las 
dos (2) juntas de grafito del 

con j u n to de q u emador y dé j elos a u n  
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

D esc o n ex ió n  del  l í m it e al t o  de 
l a p uer t a del  q uem ado r

15 Ubique el límite alto de la 
pu erta del q u emador en  el 
con j u n to de q u emador, como 

se mu estra en  la Figura 118. 
D escon ecte los dos ( 2)  con du ctores 
del conjunto de límite alto y tiéndalos 
dentro del gabinete del calentador de 
agu a para u n  acceso f ác il a la pu erta 
del q u emador.

I nterrupto r d e l í mite al to

Figura 118 - Ubicación del límite alto de la 
pu erta del q u emador.

Retiro del conjunto de puerta 
del  q uem ado r

16 Ubique las cinco (5) tuercas 
hexagonales que fijan el 
con j u n to de pu erta del 

quemador al intercambiador de calor, 
como se mu estra en  la Figura 119. U se 
un cubo hexagonal de 10 mm para 
retirar las tuercas hexagonales. Deje 
las tuercas hexagonales a un lado en 
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlas.

1

23

4

5
Figura 119 - Retire las tuercas hexagonales de la 
pu erta del q u emador.

A V I S O :  Se D E B E  segu ir el patró n  
de estrella en  la Figura 119 arriba 
du ran te la rein stalació n  de los 
torn illos del con j u n to de pu erta del 
q u emador.

17 Retire el conjunto de 
pu erta del q u emador del 
intercambiador de calor. Con 

cu idado, saq u e el con j u n to de modo 
q u e el q u emador y el an illo de 
vermicu lita ex terior n o se dañ en , 
como se mu estra en  la Figura 120.

Quemador

Anillo de
vermiculita exterior

Figura 120 - Retire el conjunto de puerta del 
q u emador.
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Reem p l az o  de l as j un t as y el  
aisl am ien t o  de l a p uer t a del  
q uem ado r

18 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el anillo de 
aislamien to de vermicu lita 

in terior a la pu erta del q u emador, 
como se mu estra en  la Figura 121. U se 
un destornillador Phillips para retirar 
los torn illos. D ej e los torn illos a u n  
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

Anillo de
vermiculita interior

1

2

3

Figura 121 - Retire el anillo de vermiculita 
in terior.

19  D eslice el an illo de 
aislamien to de vermicu lita 
por sobre el quemador y 

sáquelo. Deseche el anillo de 
aislamien to de vermicu lita 
adecu adamen te.

20  Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el quemador a la 
pu erta del q u emador, como 

se mu estra en  la Figura 122. U se u n  
destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

Quemador, lado izquierdo

1

2

33

Quemador, lado derecho

Figura 122 - Retire los tornillos del quemador.

21 Retire el quemador de la 
pu erta del q u emador y 
deséchelo adecuadamente.

22 Ubique las juntas de 
aislamien to gran de y 
peq u eñ a en  la pu erta del 

q u emador, como se mu estra en  la 
Figura 123. U se u n  raspador de 
plástico para raspar suavemente el 
aislamien to de la pu erta del 
quemador. Confirme que las 
superficies de la puerta del quemador 
n o ten gan  residu os n i restos de 
aislamien to.

Junta de 
aislamiento 

pequeña

Junta de 
aislamiento grande

Lengüeta 
posicionadora

Mirilla

Figura 123 - J u n tas de aislamien to del 
q u emador.

¡IMPORTANTE! NO haga marcas ni 
dañe las superficies de la puerta del 
quemador cuando retire las juntas de 
aisl am ien t o .

23 Ubique la nueva junta de 
aislamien to peq u eñ a 
( 1 003 7 1 05 1 )  in clu ida en  el 

k it. I n stale primero la j u n ta de 
aislamien to peq u eñ a. V oltee la j u n ta 
para que el lado adhesivo esté 
orientado hacia la superficie de la 
puerta del quemador. Observe la 
len gü eta posicion adora en  la pu erta 
del q u emador para orien tar 
adecu adamen te la j u n ta ( Figura 123) . 
Confirme que la junta se asiente de 
man era u n if orme y a ras con  la pu erta 
del q u emador.

24 Ubique la nueva junta de 
aislamien to gran de 
( 1 003 7 1 05 4 )  in clu ida en  el 

k it. I n stale la j u n ta de aislamien to 
gran de en  segu n do lu gar. V oltee la 
junta para que el lado adhesivo esté 
orientado hacia la superficie de la 
puerta del quemador. Observe la 
ubicación de la mirilla en la puerta 
del q u emador para orien tar 
adecu adamen te la j u n ta ( Figura 123) . 
Confirme que la junta se asiente de 
man era u n if orme y a ras con  la pu erta 
del q u emador.

25 Ubique la junta de grafito en 
la pu erta del q u emador, 
como se mu estra en  la 

Figura 124. Use un minipico o gancho 
para retirar la junta de la ranura. 
Deseche la junta adecuadamente.

Retire la
junta de
gra�to

Figura 124 - Retire la junta de grafito de la 
pu erta del q u emador.
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26 Ubique la nueva junta de 
grafito (100371052) incluida 
en  el k it. Orien te la j u n ta de 

modo que el bisel leve esté orientado 
hacia la ranura en la puerta del 
q u emador ( Figura 125) . Con  cu idado, 
instale la nueva junta de grafito en la 
ran u ra de la pu erta del q u emador. 
Confirme que la junta quede a ras en 
la ran u ra.

Bisel leve

Figura 125 - Orien te adecu adamen te la j u n ta 
de grafito.

27 Ubique el nuevo quemador 
in clu ido en  el k it. I n stale el 
q u emador en  la pu erta del 

q u emador. U se la len gü eta 
posicion adora para orien tar 
adecu adamen te el q u emador, como 
se mu estra en  la Figura 123. F ij e con  
los tres (3) tornillos que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 20.

28 Ubique el nuevo anillo de 
aislamien to de vermicu lita 
( 1 003 7 1 1 03 )  in clu ido en  el 

k it. Orien te el an illo como se mu estra 
en  la Figura 121. El lado plano debería 
estar orientado hacia la ranura del 
q u emador. Con  cu idado, deslí celo 
sobre el quemador y fije la vermiculita 
al con j u n to con  los tres ( 3 )  torn illos 
que se retiraron anteriormente en el 
Paso 18.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
p uer t a del  q uem ado r

29  I n stale el con j u n to de pu erta 
del quemador sobre los 
pernos en el intercambiador 

de calor. Ubique las cinco (5) tuercas 
hexagonales que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 16. Apriete 
las tuercas hexagonales con la mano, 
luego use un cubo hexagonal de 
1 0 mm para apretar cada tu erca en  u n  
patró n  de estrella, segú n  lo in dican  los 
números (1 a 5) junto a los orificios de 
los pern os. Apriete las tu ercas 
hexagonales a 7.4 pies-lb (10 Nm). 
Con su lte la Figura 119 como 
ref eren cia.

V o l ver  a c o n ec t ar  el  l í m it e al t o  
de l a p uer t a del  q uem ado r

30  Ubique el límite alto de la 
pu erta del q u emador y vu elva 
a con ectar los dos ( 2)  

conductores de cables que se 
descon ectaron  an teriormen te en  el 
Paso 15.

I n st al ac ió n  de l o s c o n j un t o s de 
sen so r  de l l am a y var il l a del  
en c en dedo r

31 Retire las juntas de grafito 
antiguas de los conjuntos de 
sen sor de llama y varilla del 

en cen dedor y reemplác elas con  las 
juntas de grafito pequeñas nuevas 
( 1 003 7 1 09 1 )  in clu idas en  el k it.

32 Siga los P aso s 12 a 14 en  
orden  in verso para in stalar 
los con j u n tos de sen sor de 

llama y varilla del en cen dedor en  el 
con j u n to de q u emador.

Sensor de llama

Varilla del encendedor

Juntas de gra�to pequeñas

Figura 126 - R eemplace los con j u n tos de varilla 
del en cen dedor y sen sor de llama.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
inyector y ventilador

33 Ubique el conjunto de 
ventilador e inyector que se 
retiró anteriormente del 

calen tador de agu a en  el Paso 11. Siga 
los P aso s 8 a 11 en  orden  in verso para 
instalar el conjunto de ventilador e 
in yector en  el calen tador de agu a.

A V I S O :  Confirme que la lengüeta del 
conjunto de quemador se enganche 
en la ranura del ventilador, como se 
mu estra en  la Figura 127.

Lengüeta del quemador

Ranura del ventilador

Figura 127 - L en gü eta del q u emador y ran u ra 
del ventilador.

34 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

35 V u elva a con ectar en  el pan el 
de la placa de con trol el maz o 
de cables del ventilador que 

se retiró anteriormente en el Paso 5.
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Revisió n  de fugas de gas

36 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

manual de gas. Restablezca la energía 
al calentador de agua. Abra todos los 
accesorios de agu a calien te de la casa. 
E sto in iciará la llamada de calor en  el 
calen tador de agu a.

37 Revise si hay fugas alrededor 
de todos los pu n tos de 
con ex ió n  de gas y el con j u n to 

de pu erta del q u emador. U se u n  
cepillo peq u eñ o de cerdas su aves para 
aplicar una mezcla de jabón lavalozas 
con agua (1 parte de jabón para 15 de 
agua) o burbujas de jabón para niños 
alrededor del con j u n to de q u emador. 
Si se detectan  f u gas ( q u e aparecerán  
como burbujas pequeñas), vuelva a 
fijar los componentes y vuelva a 
revisar si hay fugas.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

38 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 6.

39  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3.

I N S T RU C C I O N E S  
D E L  K I T  D E  
RE E M P L A Z O  D E L  
I N T E RC A M B I A D O R D E  
C A L O R
El kit 100371179 contiene:
• Conjunto de intercambiador de 

calor ( H E X )  ( in clu ye sen sor de llama, 
varilla del en cen dedor, mirilla, 
termistor de escape y lí mite alto de 
la pu erta del q u emador)

• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 21 .8  x  2.4 )
• J u n ta de escape
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips de 12" 

( iman tado)
• D estorn illador de pu n ta plan a
• Cubo hexagonal de 8 mm con 

extensiones de 8" y 16"
• Toalla o pañ o
• Cubeta
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 128. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 128 - Identifique los tornillos del 
cartucho.
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7 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 129 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema. Coloque una cubeta o 
bandeja debajo del filtro de entrada 
para recolectar el agu a du ran te el 
retiro.

Filtro de 
entrada

Figura 129 - Retiro del filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Ubique los tornillos que se 

retiraron anteriormente en el Paso 6. 
I n serte y apriete los tres ( 3 )  torn illos 
con  la man o.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 U se u n  destorn illador para 
apretar los dos torn illos B y, 
por último, apriete el 

torn illo A . N O  u se u n  taladro o 
destorn illador de impacto para 
apretar los torn illos.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

12 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

13 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

14 Ubique el mazo de cables del 
ventilador en el panel de la 
placa de con trol, como se 

mu estra en  la Figura 130. D escon ecte 
y tienda el cableado fuera del camino 
para facilitar el retiro del conjunto de 
inyector y ventilador.

Mazo de 
cables del 
ventilador

Figura 130 - Ubique el mazo de cables del 
ventilador en la placa de control.

15 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 129. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 131 - Ubicación de la placa de control.

16 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.
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Retiro del conjunto de inyector 
y ventilador

17 Ubique los conectores de 
cables etiquetados “Venturi” 
(Inyector) y “Micro Switch” 

( M icroin terru ptor)  y descon é ctelos 
como se mu estra en  la Figura 132. 
Estos cables están conectados y pasan 
por el conducto de cable negro 
ubicado en el lado izquierdo del 
gabinete del calentador de agua.

PresionePresione
Presione

Figura 132 - Ubique los cables del inyector y el 
microin terru ptor.

18 Ubique el tubo de gas que 
con ecta el con j u n to de 
in yector a la vál vu la de gas, 

como se mu estra en  la Figura 133. 
Observe la orientación de la brida de 
resorte que fija el tubo de gas a la 
válvula de gas. Retire la brida de 
resorte y dé j ela a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarla. D ej e el 
tubo de gas conectado a la válvula de 
gas. E sto proporcion ará apoyo cu an do 
retire los tornillos del conjunto de 
ventilador.

Tubo de gas

Válvula
de gas

Brida de resorte

Figura 133 - Retire la brida de resorte del tubo 
de gas.

19  Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan el conjunto de 
ventilador al conjunto de 

pu erta del q u emador, como se 
mu estra en  la Figura 134. U se u n  
destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3

42

1

Figura 134 - Retire los tornillos del conjunto de 
ventilador.

20  Desconecte el tubo de gas de 
la vál vu la de gas y, con  
cuidado, retire el conjunto de 

inyector y ventilador del calentador 
de agu a.

D esc o n ex ió n  de l a m an guer a 
de c o n den sado

21 D escon ecte la man gu era 
n egra de la parte su perior del 
sif ó n  de con den sado y, 

lu ego, de la parte posterior del 
intercambiador de calor, como se 
mu estra en  la Figura 135. Comprima 
la abrazadera de resorte y tire de ella 
hacia abajo junto con la manguera 
n egra. D ej e la man gu era a u n  lado en  
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarla.

Manguera de
condensado
Manguera de
condensado

Hacia HEX

Hacia el sifónHacia el sifón

Abrazadera
de resorte

Figura 135 - D escon ecte la man gu era de 
con den sado.

Retiro de los bloques 
c al en t ado r es

22 Ubique los dos bloques 
calen tadores con ectados al 
tubo de entrada HEX superior 

e in f erior, como se mu estra en  la 
Figura 136. Retire los soportes 
(tamaño 20) que fijan los bloques 
calentadores al tubo. Deje los 
soportes a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos. Tien da los 
bloques calentadores y el cableado en 
el interior del gabinete del calentador 
de agu a para f acilitar el acceso al 
intercambiador de calor.
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Tubo
de entrada 

HEX

Bloque
calentador

superior

Bloque 
calentador

inferior

Tubo de
entrada

HEX

Figura 136 - Retire los bloques calentadores del 
tubo de entrada HEX.

Retiro del tubo de entrada HEX

23 Ubique el tubo de entrada 
H E X , como se mu estra en  la 
Figura 137. Retire la brida de 

resorte (tamaño 30) que fija el tubo 
de en trada H E X  a la T de salida. D ej e 
el soporte a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlo.

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Tubo
de entrada

HEX

Figura 137 - Retire la brida de resorte que fija el 
tubo de entrada HEX.

24 Ubique el sujetador que fija 
el tubo de entrada HEX al 
intercambiador de calor, 

como se mu estra en  la Figura 138. U se 
u n  destorn illador de pu n ta plan a para 
hacer palanca suave y liberar el 
sujetador. Retire el sujetador y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

Tubo 
de entrada 

HEX

Sujetador

Figura 138 - Retire el sujetador que fija el tubo 
de en trada H E X .

25 Desconecte el tubo de 
en trada H E X  del 
intercambiador de calor y de 

la T de salida. Retire el tubo de 
en trada H E X  del calen tador de agu a y 
dé j elo a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlo.

Retiro del tubo de salida HEX

26 Ubique el tubo de salida HEX, 
como se mu estra en  la 
Figura 139. Retire la brida de 

resorte (tamaño 30) que fija el tubo 
de salida H E X  en  la T de mez cla. D ej e 
el soporte a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlo.

Tubo de
salida HEX

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Figura 139 - Retire la brida de resorte que fija el 
tubo de salida HEX.

27 Ubique el sujetador que fija 
el tubo de salida HEX al 
intercambiador de calor, 

como se mu estra en  la Figura 140. U se 
u n  destorn illador de pu n ta plan a para 
hacer palanca suave y liberar el 
sujetador. Retire el sujetador y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

Tubo de 
salida 

HEX

Sujetador

Figura 140 - Retire el sujetador que fija el tubo 
de salida H E X .
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28 Ubique el cableado del 
in terru ptor de lí mite alto y 
del termostato con ectado al 

tubo de salida HEX, como se muestra 
en  la Figura 141. D escon ecte los 
cables del límite alto (etiquetados 
“ H I  L I M I T 2”  [ L í mite alto 2] )  del 
in terru ptor. P ara descon ectar el 
cableado del termostato (etiquetado 
“HEX” [Intercambiador de calor]), 
presion e la len gü eta peq u eñ a 
mientras separa los cables.

Desconecte los
cables de límite alto

Presione la lengüeta

Figura 141 - Desconecte el cableado del tubo de 
salida H E X .

29  Desconecte el tubo de salida 
HEX del intercambiador de 
calor y la T de mez cla y 

dé j elos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

D esc o n ex ió n  de l as t ap as del  
sen so r  de l l am a y l a var il l a del  
en c en dedo r

30  Ubique el sensor de llama y la 
varilla del en cen dedor en  el 
con j u n to de q u emador, como 

se mu estra en  la Figura 142 ( sigu ien te 
página). Retire las tapas del sensor de 
llama y la varilla del en cen dedor. N O
tire de los cables. Desconecte el cable 
verde de conexión a tierra del 
con j u n to de varilla del en cen dedor.

Tapa del encendedor

Cable de conexión
a tierraTapa de llama

Figura 142 - Retire las tapas de la varilla del 
en cen dedor y del sen sor de llama.

Retiro del conjunto de 
en c en dedo r

31 Ubique el conjunto de 
en cen dedor en  el lado 
superior derecho del 

calentador del intercambiador de 
calor, como se mu estra en  la 
Figura 143.

Mazo de
cables

Tornillos del soporte

Mazo de
cables

Tornillos del soporteTornillos del soporte

Conjunto de
encendedor

Figura 143 - Ubicación del conjunto de 
en cen dedor.

32 Desconecte el mazo de cables 
del con j u n to de en cen dedor.

33 Ubique los dos (2) tornillos 
que fijan el soporte del 
con j u n to de en cen dedor al 

intercambiador de calor. Retire los 
torn illos, el soporte y el con j u n to de 
encendedor del intercambiador de 
calor. D ej e los compon en tes a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

D esc o n ex ió n  del  l í m it e al t o  de 
l a p uer t a del  q uem ado r  y el  
t er m ist o r  de esc ap e

34 Ubique el cableado del límite 
alto de la pu erta del 
q u emador y del termistor 

de escape conectado hacia el 
intercambiador de calor, como se 
mu estra en  la Figura 144. D escon ecte 
los cables de límite alto (etiquetados 
“ H I  L I M I T 1 ” )  de los termin ales. P ara 
desconectar el cableado del termistor 
(etiquetado “EXHAUST”), presione la 
len gü eta peq u eñ a mien tras separa los 
cables.

Desconecte los 
cables de límite alto

Desconecte los 
cables de límite alto

Presione la lengüeta

Figura 144 - Desconecte el cableado del límite 
alto y el termistor de escape.

35 Tienda el cableado del 
termistor de escape a travé s 
del intercambiador de calor; 

in stale el soporte para f acilitar el 
retiro del intercambiador de calor.

Retiro del conjunto de 
p r eso st at o

36 Ubique el conjunto de 
presostato en  el lado su perior 
iz q u ierdo del calen tador del 

intercambiador de calor, como se 
mu estra en  la Figura 145.
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C ab l e
neg ro

To rnil l o s

C ab l e
ro j o

C ab l e

To rnil l o s

neg ro

P reso stato

Tub oC ab l e
ro j o Tub o

To rnil l o sTo rnil l o sTo rnil l o s

P reso statoP reso statoP reso statoP reso statoP reso statoP reso statoP reso statoP reso stato

Tub o ,
terminal
po sitiv o

Figura 145 - Ubicación del conjunto de 
presostato.

37 Desconecte el tubo del 
intercambiador de calor.

38 Ubique los dos (2) tornillos 
que fijan el soporte del 
con j u n to de presostato al 

intercambiador de calor. Retire los 
torn illos, el soporte y el con j u n to de 
presostato del intercambiador de 
calor.

39  Desconecte el mazo de cables 
n egro del con ector comú n  ( C)  
y el mazo de cables rojo del 

con ector n ormalmen te cerrado ( N C) . 
D ej e los compon en tes a u n  lado en  u n  
lu gar segu ro para volver a in stalarlos.

Retiro del intercambiador de 
c al o r

Riesgo  de 
l evan t am ien t o

 ¡ A D V E RT E N C I A !  
E l  in t er c am b iado r  

de c al o r  es p esado .  S iga est as 
p r ec auc io n es p ar a r educ ir  el  r iesgo  
de daños a la propiedad, lesiones por 
l evan t am ien t o  o  de im p ac t o  p o r  l a 
c aí da del  c al en t ado r  de agua.

40  Ubique los dos soportes 
verticales (2) y los 
cuatro (4) tornillos que fijan 

el intercambiador de calor a la parte 
posterior del gabinete del calentador 
de agu a, como se mu estra en  la 
Figura 146.

Tornillos del soporte inferior

Tornillos del soporte superior

12

34

Figura 146 - Ubique y retire los tornillos del 
soporte del intercambiador de calor.

41 Use un cubo hexagonal de 
8 mm con  u n a ex ten sió n  de 
8" para retirar el tornillo 

inferior en el soporte derecho.

42 Use un cubo hexagonal de 
8 mm con  u n a ex ten sió n  de 
16" para retirar el tornillo 

in f erior en  el soporte iz q u ierdo.

43 Use un cubo hexagonal de 
8 mm con  u n a ex ten sió n  de 
16" para retirar los 

dos ( 2)  torn illos su periores en  cada 
soporte.

D ej e los cu atro ( 4 )  torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

44 Desconecte la tubería de 
escape del pu erto de escape. 
Ubique y retire los 

cuatro (4) tornillos que fijan el puerto 
de escape al gabinete del calentador 
de agu a, como se mu estra en  la 
Figura 147. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

Tornillos del puerto
de escape

1 2

3 4

Figura 147 - Retire los tornillos del puerto de 
escape.

45 D escon ecte el pu erto de 
escape del calen tador de 
agu a dé j elo a u n  lado en  u n  

lu gar segu ro para volver a in stalarlo.

46 Ubique el soporte de 
in stalació n  del 
intercambiador de calor y los 

dos ( 2)  torn illos su periores, como se 
mu estra en  la Figura 148.

Instale los tornillos
del soporte (superior)

21

Figura 148 - Soporte de in stalació n  del 
intercambiador de calor.
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 ¡ADVERTENCIA! Una vez retirados 
l o s t o r n il l o s sup er io r es del  so p o r t e,  
se l ib er ar á  el  in t er c am b iado r  de 
c al o r .  A p o ye adec uadam en t e el  
p eso  del  in t er c am b iado r  de c al o r  
cuando retire los tornillos. No 
ap o yar  c o r r ec t am en t e el  p eso  del  
in t er c am b iado r  de c al o r  p o dr í a 
causar daños a la propiedad o 
l esio n es p er so n al es.

47 Retire los dos (2) tornillos 
su periores del soporte de 
in stalació n . P ermita q u e el 

intercambiador de calor se incline 
levemente hacia adelante. Levante la 
lengüeta del intercambiador de calor 
para sacarla del con j u n to de colgador 
y retire el intercambiador de calor del 
calen tador de agu a. Con su lte la 
Figura 149 y la Figura 150 como 
ref eren cia.

Conjunto
del colgador

Levante la lengüeta del
intercambiador de calor

Figura 149 - Lengüeta del intercambiador 
de calor y colgador ( lado in f erior del 
intercambiador de calor).

Figura 150 - Retire el intercambiador de calor.

P r ep ar ac ió n  del  n uevo  
in t er c am b iado r  de c al o r  p ar a l a 
in st al ac ió n

48 Ubique los dos (2) tornillos 
inferiores que fijan el soporte 
de in stalació n  al 

intercambiador de calor antiguo, 
como se mu estra en  la Figura 151. 
Retire los tornillos y el soporte de 
instalación del intercambiador de 
calor antiguo. Fije el soporte de 
in stalació n  en  el n u evo 
intercambiador de calor con los 
dos ( 2)  torn illos in f eriores.

Instale los tornillos
del soporte (inferior)

21

Figura 151 - Soporte de in stalació n  del 
intercambiador de calor.

49  Deseche el intercambiador de 
calor antiguo 
adecu adamen te.

50  Ubique la nueva junta de 
escape in clu ida en  el k it. 
Orien te la j u n ta de modo q u e 

el lado plano esté orientado hacia 
abajo. El lado orientado hacia arriba 
tendrá un bisel leve. Consulte la 
Figura 152 como ref eren cia.

Bisel leve hacia arriba

Super�cie plana hacia abajo

Figura 152 - Orien te la j u n ta de escape.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a la junta. Confirme que la 
j u n ta n o esté  su cia o dañ ada.

51 I n stale la j u n ta de escape en  
la ran u ra del escape del 
intercambiador de calor, 

como se mu estra en  la Figura 153.

Instale la junta
en la hendidura

Figura 153 - I n stale la j u n ta de escape.

52 Ubique las dos (2) juntas 
tó ricas in clu idas en  el k it. 
I n stale las j u n tas tó ricas en  

las conexiones del tubo HEX de 
en trada y salida, como se mu estra en  
la Figura 154.
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Juntas tóricas del tubo HEX
de entrada y salida

Figura 154 - I n stale las n u evas j u n tas tó ricas.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas. 
Confirme que las juntas tóricas no 
esté n  su cias o dañ adas.

I n st al ac ió n  del  n uevo  
in t er c am b iado r  de c al o r

Riesgo  de 
l evan t am ien t o

 ¡ A D V E RT E N C I A !  
E l  in t er c am b iado r  

de c al o r  es p esado .  S iga est as 
p r ec auc io n es p ar a r educ ir  el  r iesgo  
de daños a la propiedad, lesiones por 
l evan t am ien t o  o  de im p ac t o  p o r  l a 
c aí da del  c al en t ado r  de agua.

53 Ubique los dos (2) tornillos 
del soporte de in stalació n  
superior que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 47. Coloq u e 
ambos tornillos un destornillador 
Phillips en la parte superior del 
gabinete del calentador de agua para 
f acilitar el acceso cu an do in stale el 
intercambiador de calor.

54 Levante el intercambiador de 
calor hacia el gabinete del 
calen tador de agu a. I n clin e el 

lado superior del intercambiador de 
calor levemente hacia usted, de modo 
q u e la len gü eta en  la parte in f erior se 
in serte en  el con j u n to de colgador, 
como se mu estra en  la Figura 155. 
U n a vez  q u e se in serte la len gü eta, 
empuje el intercambiador de calor de 
forma vertical, de modo que los 
orificios de los tornillos en el soporte 
de in stalació n  se alin een  con  el 
soporte en el gabinete, como se 
mu estra en  la Figura 156.

Intercambiador de
calor y lengüeta

Conjunto del colgador

Figura 155 - I n serte la len gü eta en  el colgador.

Figura 156 - Instale el intercambiador de calor 
en  el calen tador de agu a.

55 Afirme el intercambiador de 
calor en posición y fíjelo con 
los dos ( 2)  torn illos colocados 

en el gabinete del intercambiador de 
calor en  el Paso 53.

56 Verifique que los 
cuatro (4) orificios de los 
torn illos en  los soportes 

verticales se alineen adecuadamente 
con los orificios de los tornillos en el 
gabinete del calentador de agua. Para 
volver a alinear los orificios de los 
tornillos del intercambiador de calor, 
levante el intercambiador de calor 
desde abajo e incline hacia la 
izquierda o hacia la derecha para 
cen trar la len gü eta en  el con j u n to de 
colgador.

57 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que se retiraron 
an teriormen te en  los 

Pasos 40 a 43. U se los torn illos para 
fijar los soportes verticales con el 
cubo hexagonal y la extensión 
adecu ados ( o u se u n  destorn illador 
Phillips de 12").

¡ I M P O RT A N T E !  E l  in t er c am b iado r  de 
calor ahora está fijo al calentador de 
agua y c o m p l et am en t e ap o yado .

58 Ubique el puerto de escape y 
los cu atro ( 4 )  torn illos q u e se 
retiraron anteriormente en el 

Paso 44. I n stale el pu erto de escape 
en el gabinete del calentador de agua 
y fije con tornillos. Confirme que el 
pu erto de emision es esté  orien tado 
hacia la parte delantera del calentador 
de agua. Vuelva a conectar la tubería 
de escape y confirme que la conexión 
esté  apretada.

C o n ex ió n  de l a m an guer a de 
c o n den sado

59  Ubique la manguera negra 
que se retiró anteriormente 
del sif ó n  de con den sado y del 

intercambiador de calor en el Paso 21. 
Con ecte la man gu era al sif ó n  de 
con den sado. Con ecte el otro ex tremo 
de la man gu era en  la parte trasera del 
intercambiador de calor. Fije la 
conexión al intercambiador de calor 
con la abrazadera de resorte, como se 
mu estra en  la Figura 135. Confirme 
q u e las con ex ion es esté n  apretadas y 
q u e n o ten gan  f u gas.

I n st al ac ió n  del  t ub o  de 
en t r ada H E X

60  Ubique el tubo de entrada 
HEX que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 25. 

Siga los P aso s 23 a 25 en  orden  
inverso para fijar el tubo de entrada 
H E X  a la T de salida y al 
intercambiador de calor. Confirme que 
las con ex ion es esté n  apretadas y q u e 
n o ten gan  f u gas.
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A V I S O :  Para fijar el tubo de entrada 
HEX al intercambiador de calor, 
alinee el sujetador que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 24 con  las 
ranuras en el tubo de entrada HEX y 
empuje el sujetador hacia adentro 
hasta que esté fijo.

I n st al ac ió n  de l o s b l o q ues 
c al en t ado r es

61 Ubique los dos (2) bloques 
calen tadores y los 
dos ( 2)  soportes ( tamañ o 20)  

que se retiraron anteriormente en el 
Paso 22. Instale los bloques 
calentadores en el tubo de entrada 
HEX y fije con los soportes, como se 
mu estra en  la Figura 136.

I n st al ac ió n  del  t ub o  de sal ida 
H E X

62 Ubique el tubo de salida HEX 
q u e se descon ectó  
an teriormen te en  el Paso 29. 

Siga los P aso s 26 a 29  en  orden  
inverso para fijar el tubo de salida HEX 
a la T de mezcla y al intercambiador 
de calor. Confirme que las conexiones 
esté n  apretadas y q u e n o ten gan  
f u gas.

A V I S O :  Para fijar el tubo de salida HEX 
al intercambiador de calor, alinee el 
sujetador que se retiró anteriormente 
en  el Paso 27 con  las ran u ras en  
el tubo de salida HEX y empuje el 
sujetador hacia adentro hasta que 
esté fijo.

C o n ex ió n  del  l í m it e al t o  de 
l a p uer t a del  q uem ado r  y el  
t er m ist o r  de esc ap e

63 Siga los P aso s 34 y 35 en  
orden  in verso para con ectar 
el cableado del límite alto de 

la pu erta del q u emador y del 
termistor de escape. Confirme que las 
con ex ion es esté n  apretadas y 
ten didas adecu adamen te, como se 
mu estra en  la Figura 144.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
p r eso st at o

64 Conecte el tubo del conjunto 
de presostato al pu erto 
ubicado en el escape del 

intercambiador de calor, como se 
mu estra en  la Figura 157. Confirme 
que el tubo esté completamente firme 
en el intercambiador de calor. 
Confirme que el tubo esté conectado 
en el terminal positivo (lado negro) 
del con j u n to de presostato, como es 
mu estra en  la Figura 145.

Puerto del
tubo en 
el escape

Tubo

Figura 157 - Instale el tubo en el intercambiador 
de calor.

65 Conecte los cables del 
presostato que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 39. 

La conexión roja está a la derecha y la 
con ex ió n  n egra está a la iz q u ierda. 
Confirme que las conexiones estén 
apretadas y ten didas adecu adamen te, 
como se mu estra en  la Figura 145.

66 I n stale el con j u n to de 
presostato en  el 
intercambiador de calor. Fije 

con  los dos ( 2)  torn illos q u e se 
retiraron anteriormente en el Paso 38.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
en c en dedo r

67 Ubique el conjunto de 
en cen dedor y los 
dos ( 2)  torn illos q u e se 

retiraron anteriormente en el Paso 33. 
Siga los P aso s 31 a 33 en  orden  
inverso para fijar el conjunto de 
en cen dedor en  el calen tador de agu a.

C o n ex ió n  de l as t ap as del  
sen so r  de l l am a y l a var il l a del  
en c en dedo r

68  Conecte el cable verde de 
conexión a tierra al conjunto 
de varilla del en cen dedor q u e 

se retiró anteriormente en el Paso 30.
Ubique las tapas del sensor de llama y 
de la varilla del en cen dedor e 
instálelas. Las tapas harán un clic 
cuando estén fijas.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
inyector y ventilador

69  Ubique el conjunto de 
ventilador e inyector que se 
retiró anteriormente en el 

Paso 20. Siga los P aso s 17 a 20  en  
orden inverso para fijar el conjunto de 
ventilador e inyector en el calentador 
de agua. Confirme que las conexiones 
esté n  apretadas y q u e n o ten gan  
f u gas. 

A V I S O :  Confirme que la lengüeta del 
quemador se enganche en la ranura 
del ventilador, como se muestra en la 
Figura 158.

Lengüeta del quemador

Ranura del ventilador

Figura 158 - L en gü eta del q u emador y ran u ra 
del ventilador.
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Revisió n  de fugas de agua

70  A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

Revisió n  de fugas de gas

71 L evan te el pan el de la placa 
de con trol y vu elva a con ectar 
el mazo de cables del 

ventilador que se desconectó 
an teriormen te en  el Paso 14. B aj e el 
pan el de la placa de con trol.

72 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

73 Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.

74 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. E sto 
in iciará la llamada de calor en  

el calen tador de agu a.

75 Use métodos aprobados por 
el código para revisar si hay 
f u gas alrededor de todos los 

pu n tos de con ex ió n  de gas y el 
intercambiador de calor. Para proteger 
las juntas de grafito de los daños por 
agu a, N O  realice una prueba de 
burbujas. Si se detectan fugas, vuelva 
a fijar los componentes y vuelva a 
revisar si hay fugas.

76 E l calen tador de agu a está 
listo para su  f u n cion amien to 
una vez que no se hayan 

detectado f u gas.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

77 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n . I n stale y apriete en  

el pan el de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 15.

78 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 12.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  F I L T RO  D E  
E N T RA D A
El kit 100371184 contiene:
• F iltro de en trada
• J u n ta tó rica ( 2.4  x  1 2)  
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Alicate
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.
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4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

5 Coloque una cubeta o 
bandeja debajo del 
calen tador de agu a para 

recolectar el agua durante el retiro.

6 Retire el filtro de entrada 
antiguo y deséchelo 
adecu adamen te.

Instalación del nuevo filtro de 
en t r ada

7 Ubique el nuevo filtro de 
en trada y la j u n ta tó rica q u e 
se in clu yen  en  el k it. I n stale la 

junta tórica en el filtro de entrada. 
Con su lte la Figura 159.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a la junta tórica y que la 
j u n ta tó rica n o esté  dañ ada n i su cia.

Conjunto de �ltro de entrada

Junta tórica

Figura 159 - Ubicación de la junta tórica.

8 Instale el nuevo filtro de 
en trada en  el calen tador de 
agu a y apriete con  la man o. 

Ten ga cu idado y N O  dañe el filtro de 
en trada.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

9  A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas.

10  A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

11 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  B O M B A  D E  
A GU A  Y  E L  T U B O
El kit 100371191 contiene:
• Bomba de agua
• J u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 )
• J u n ta tó rica ( 1 4  x  2.5 )
• Junta tórica de doble sello (16 x 7)
• Junta tórica de doble sello (14 x 7)
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371183 contiene:
• Codo de entrada de la bomba
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 1 5 .5  x  2.5 )
• Junta tórica de doble sello (16 x 7)
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371203 contiene:
• Tubo de salida de la bomba
• J u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 )
• J u n ta tó rica ( 1 4  x  2.5 )
• Junta tórica de doble sello (14 x 7)
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips de 12" 

( iman tado)
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad
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P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drenaje el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 160. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 160 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 161 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema.

Filtro de 
entrada

Figura 161 - Ubique y retire el filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Inserte el cartucho en el 

múltiple y fije con los dos (2) tornillos 
largos y u n o ( 1 )  corto q u e se dej aron  a 
u n  lado an teriormen te en  el Paso 6.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 I n serte y apriete los 
tres ( 3 )  torn illos con  la man o. 
U se u n  destorn illador para 

apretar los dos torn illos B y, por 
último, apriete el tornillo A . N O  u se 
u n  taladro o destorn illador de impacto 
para apretar los torn illos.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

12 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

13 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

14 Ubique el mazo de cables de 
la bomba de agua en el panel 
de la placa de con trol, como 

se mu estra en  la Figura 162. 
Desconecte y tienda el cableado fuera 
del camino para facilitar el retiro del 
conjunto de bomba de agua.

M az o  d e cab l es d e l a
b o mb a d e ag ua

Figura 162 - Ubicación del mazo de cables de la 
bomba de agua.
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15 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 163.

To rnil l o S eg uro

Figura 163 - Ubicación del panel de la placa de 
con trol.

16 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

Retiro de la válvula de 
der ivac ió n

17 Ubique la válvula de gas en el 
lado in f erior delan tero del 
calen tador de agu a, como se 

mu estra en  la Figura 164. D escon ecte 
el mazo de cables de la válvula.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

V á l v ul a d e d eriv ació nV á l v ul a d e d eriv ació n

B rid as d e reso rte

Figura 164 - Ubicación de la válvula de 
derivació n .

18 Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la vál vu la de derivació n  al 

sistema de tuberías. Retire la válvula 
de derivació n  de las con ex ion es de la 
tubería. Deje los componentes a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos. Con su lte la Figura 164.

Retiro de la válvula de control 
de flujo

19  Ubique la válvula de control 
de flujo en el lado inferior 
derecho del calentador de 

agu a. Con su lte la Figura 165.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

V á l v ul a d e
co ntro l  d e f l uj o

V á l v ul a d e
co ntro l  d e f l uj o

B rid a d e reso rte

co ntro l  d e f l uj oco ntro l  d e f l uj o

B rid a d e
reso rte

Figura 165 - Ubicación de la válvula de control 
de flujo.

20  Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la válvula de control de flujo 

al sistema de tuberías. Deje las bridas 
de resorte u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a instalarlas. Retire la 
válvula de control de flujo de las 
conexiones de la tubería y déjela a un 
lado en el gabinete del calentador de 
agu a. Con su lte la Figura 165.

Retiro de los bloques 
c al en t ado r es

21 Ubique los dos bloques 
calen tadores con ectados al 
codo de entrada de la bomba 

y al tubo de salida de la bomba, como 
se mu estra en  la Figura 166. Retire los 
soportes (tamaño 16) que fijan los 
bloques calentadores a las conexiones 
de la tubería. Deje los soportes a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
instalarlos. Tienda los bloques 
calentadores y el cableado en el 
interior del gabinete del calentador de 
agu a para f acilitar el acceso a la 
bomba de agua.

B l o q ues
cal entad o res

Figura 166 - Ubicaciones del bloque calentador.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 371183)

• Ubique el codo de entrada de 
la bomba. Retire el gancho de 
retención que fija el codo a la 
bomba de agua. Retire el codo de 
entrada de la bomba y deséchelo 
adecu adamen te. Con su lte la 
Figura 167.

C o d o  d e entrad a
d e l a b o mb a

C o d o  d e entrad a
d e l a b o mb a

G anch o  d e retenció n

B o mb a d e ag ua

Figura 167 - Ubicación del codo de entrada de 
la bomba.
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• Ubique el nuevo codo de entrada 
de la bomba y las tres (3) juntas 
tó ricas in clu idas en  el k it. E l codo 
de entrada de la bomba usa una 
( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  en  el lado 
de en trada, u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
de doble sello 16 x 7 en el lado 
de en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
1 5  x  2.5  en  el lado de salida. I n stale 
las j u n tas tó ricas en  el codo. I n stale 
el codo en la bomba de agua y 
fije con el gancho de retención. 
Continúe con el Paso 33 si n o 
reemplazará la bomba de agua. 
Con su lte la Figura 168.

J untas
tó ricas

C o d o  d e
entrad a d e l a b o mb a

Ranura d el  g anch o
d e retenció n

Figura 168 - J u n tas tó ricas del codo de en trada 
de la bomba

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37120 3)

• Ubique el tubo de salida de la 
bomba. Retire el gancho de 
retención que fija el tubo a la 
bomba de agua. Ubique y retire la 
brida de resorte (tamaño 25) en la 
parte inferior del tubo de salida de 
la bomba y desconecte el tubo de 
la conexión de agua y la bomba de 
agu a. Con su lte la Figura 169.

G anch o  d e retenció n

B rid a d e reso rte

Figura 169 - Ubicación del tubo de salida de la 
bomba.

• Ubique el nuevo tubo de salida de 
la bomba y las tres (3) juntas tóricas 
incluidas en el kit. El tubo de salida 
de la bomba usa una (1) junta tórica 
1 4  x  2.5  en  el lado de en trada, 
una (1) junta tórica de doble sello 
1 4  x  7  en  el lado de en trada, y u n a 
( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  en  el lado 
de salida. I n stale las j u n tas tó ricas 
en el tubo. Instale el tubo en la 
bomba de agua y fije con el gancho 
de retención. Instale el tubo en la 
conexión de agua y fije con la brida 
de resorte (tamaño 25). Continúe 
con  el Paso 33 si n o reemplaz ará 
la bomba de agua. Consulte la 
Figura 170.

Tub o  d e sal id a d e l a b o mb a

J untas tó ricas

Ranura d el  g anch o
d e retenció n

Figura 170 - Juntas tóricas del tubo de salida de 
la bomba.

Retiro de la bomba de agua

22 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan el conjunto de 
bomba de agua al soporte en 

la parte posterior del gabinete del 
calen tador de agu a. U se u n  
destornillador Phillips de 12" para 
soltar los torn illos, de modo q u e ya n o 
estén enganchados en las roscas del 
soporte. No retire los tornillos de las 
f u n das de j u n ta. Con su lte la 
Figura 171.

B o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag ua

To rnil l o s

Figura 171 - Ubicaciones de los tornillos de la 
bomba de agua.

23 Ubique y retire la brida de 
resorte ( tamañ o 25 )  en  la 
parte inferior del tubo de 

salida de la bomba y desconecte el 
tubo de la conexión de agua.

24 Con  los torn illos su eltos y el 
tubo de salida de la bomba 
desconectado, retire con 

cuidado la bomba de agua, el tubo, el 
codo, los tornillos y el cableado del 
calen tador de agu a.
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P r ep ar ac ió n  de l a n ueva 
b o m b a de agua y l as 
c o n ex io n es de l as t ub er í as

25 D eslice las cu atro ( 4 )  f u n das 
de j u n ta con  torn illos de la 
bomba de agua para sacarlas 

de los soportes. Observe la 
orien tació n  de las f u n das de j u n ta 
para ver su  in stalació n  adecu ada en  la 
nueva bomba de agua. Consulte la 
Figura 172.

Figura 172 - Orien tació n  de la f u n da de j u n ta de 
la bomba de agua.

26 Retire los ganchos de 
retención que fijan el codo de 
entrada de la bomba y el 

tubo de salida de la bomba a la 
bomba de agua. Retire las conexiones 
de la tubería de la bomba de agua.

27 R eemplace las j u n tas tó ricas 
en ambas tuberías de agua 
con  las n u evas j u n tas tó ricas 

in clu idas en  el k it.

El codo de entrada de la bomba usa 
u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  en  el 
lado de en trada, u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
de doble sello 16 x 7 en el lado de 
en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  
en  el lado de salida. Con su lte la 
Figura 168.

El tubo de salida de la bomba usa 
u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 4  x  2.5  en  el 
lado de en trada, u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
de doble sello 14 x 7 en el lado 
de en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
1 5  x  2.5  en  el lado de salida. Con su lte 
la Figura 170.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

28 I n stale el codo de en trada de 
la bomba y el tubo de salida 
de la bomba en la nueva 

bomba de agua incluida en el kit. Fije 
las conexiones de las tuberías con los 
ganchos de retención que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 26. 
Confirme que las conexiones de agua 
esté n  apretadas y q u e n o ten gan  
f u gas.

29  Su merj a los ex tremos de las 
cu atro ( 4 )  f u n das de j u n ta en  
agu a y deslí celas en  los 

soportes de la nueva bomba de agua. 
E l agu a ayu dará a q u e las j u n tas se 
deslicen  su avemen te en  los soportes. 
Las flechas direccionales en las fundas 
de junta deben apuntar hacia adentro, 
una hacia la otra. Consulte la 
Figura 172.

Ahora, la nueva bomba de agua está 
lista para su  in stalació n .

I n st al ac ió n  de l a n ueva b o m b a 
de agua

30  Coloque la bomba de agua en 
el gabinete del calentador de 
agua, y tienda el mazo de 

cables por detrás del colector de 
condensado y por debajo del panel de 
la placa de con trol, como se mu estra 
en  la Figura 162. Ten ga cu idado de n o 
sacar los torn illos de las f u n das de 
j u n ta.

31 Instale el tubo de salida de la 
bomba en la conexión de 
agua y fije con la brida de 

resorte (tamaño 25) que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 23. E sto 
mantendrá rígida la bomba de agua 
mientras la fija al soporte con los 
torn illos.

32 Alin ee las f u n das de j u n ta y 
los tornillos con los orificios 
para los torn illos en  el 

soporte. Use un destornillador Phillips 
de 12" para fijar primero los dos 
torn illos in f eriores. E mpu j e 
suavemente la bomba de agua hacia 
arriba para ayudar a guiar los tornillos 
inferiores a través de los orificios del 
soporte. U n a vez  q u e los torn illos 
in f eriores esté n  apretados, apriete los 
dos torn illos su periores para termin ar 
de fijar la bomba de agua.

33 Ubique los dos (2) bloques 
calen tadores y los soportes 
(tamaño 16) que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 21. F ij e los 
bloques calentadores al codo de 
entrada de la bomba y al tubo de 
salida de la bomba, como se muestra 
en  la Figura 166.

34 I n stale la vál vu la de con trol 
de flujo y la válvula de 
derivació n  en  el calen tador 

de agu a, sigu ien do los P aso s 17 a 20
en orden inverso. Confirme que todas 
las conexiones de cableado estén 
firmes. Confirme que todas las 
con ex ion es de agu a esté n  apretadas y 
q u e n o ten gan  f u gas.
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35 L evan te el pan el de la placa 
de con trol y vu elva a con ectar 
el mazo de cables de la 

bomba de agua que se desconectó 
an teriormen te en  el Paso 14. D eslice 
el cableado a través de la ranura en el 
pan el de la placa de circu itos, como se 
mu estra en  la Figura 162. B aj e el 
pan el de la placa de con trol.

Revisió n  de fugas de agua

36 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

37 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n . I n stale y apriete en  

el pan el de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 15.

38 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 12.

39  A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

40  Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  S I F Ó N  D E  A GU A  
D E  A D M I S I Ó N  D E  
A I RE
El kit 100371209 contiene:
• Sif ó n  de agu a de admisió n  de aire
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 Ubique los dos tornillos en la 
parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

3 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

Retiro del sifón de agua de 
adm isió n  de air e

4 Ubique el sifón de agua de 
admisió n  de aire en  el lado 
su perior iz q u ierdo del 

calen tador de agu a. Con su lte la 
Figura 173.

Tornillo

Sifón de agua

Figura 173 - Ubicación del sifón de agua.

5 Ubique el tornillo que fija el 
sif ó n  de agu a de admisió n  de 
aire al calen tador de agu a. 

Con su lte la Figura 173. U se u n  
destornillador Phillips para retirar el 
torn illo. D ej e el torn illo a u n  lado en  
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

6 Presione el seguro que fija el 
sif ó n  de admisió n  de aire y, 
con  cu idado, sáq u elo del 

calen tador de agu a. Con su lte la 
Figura 174.

Sifón de agua

Seguro

Figura 174 - Ubicación del seguro.

7 Deseche adecuadamente el 
sif ó n  de agu a de admisió n  de 
aire antiguo.
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Reem p l az o  del  sifó n  de agua 
de adm isió n  de air e

8 Ubique el nuevo sifón de 
agu a de admisió n  de aire q u e 
vien e en  el k it. 

9  I n stale el sif ó n  de agu a de 
admisió n  de aire en  el 
calen tador de agu a. 

Asegú rese de q u e la len gü eta en  el 
lado derecho del sifón de agua de 
admisión de aire se enganche 
completamen te con  el can al del 
calen tador de agu a. Con su lte la 
Figura 175. F ij e con  el torn illo q u e se 
retiró en el Paso 5.

A V I S O :  N o se mu estra el 
intercambiador de calor en la 
Figura 175 para mayor claridad.

Sifón de aguaSifón de agua

Lengüeta

Figura 175 - Ubicación de la lengüeta.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

10  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 3.

11 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  B O M B A  D E  
A GU A  Y  E L  T U B O
El kit 100371191 contiene:
• Bomba de agua
• J u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 )
• J u n ta tó rica ( 1 4  x  2.5 )
• Junta tórica de doble sello (16 x 7)
• Junta tórica de doble sello (14 x 7)
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371183 contiene:
• Codo de entrada de la bomba
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 1 5 .5  x  2.5 )
• Junta tórica de doble sello (16 x 7)
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371203 contiene:
• Tubo de salida de la bomba
• J u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 )
• J u n ta tó rica ( 1 4  x  2.5 )
• Junta tórica de doble sello (14 x 7)
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips de 12" 

( iman tado)
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 176. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

M A N T E N I M I E N T O
M

A
N

TE
N

IM
IE

N
TO



M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial •  1 03

BAB

Figura 176 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 177 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema.

Filtro de 
entrada

Figura 177 - Ubique y retire el filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Inserte el cartucho en el 

múltiple y fije con los dos (2) tornillos 
largos y u n o ( 1 )  corto q u e se dej aron  a 
u n  lado an teriormen te en  el Paso 6.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 I n serte y apriete los 
tres ( 3 )  torn illos con  la man o. 
U se u n  destorn illador para 

apretar los dos torn illos B y, por 
último, apriete el tornillo A . N O  u se 
u n  taladro o destorn illador de impacto 
para apretar los torn illos.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

12 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

13 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

14 Ubique el mazo de cables de 
la bomba de agua en el panel 
de la placa de con trol, como 

se mu estra en  la Figura 178. 
Desconecte y tienda el cableado fuera 
del camino para facilitar el retiro del 
conjunto de bomba de agua.

M az o  d e cab l es d e l a
b o mb a d e ag ua

Figura 178 - Ubicación del mazo de cables de la 
bomba de agua.

15 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 179.

To rnil l o S eg uro

Figura 179 - Ubicación del panel de la placa de 
con trol.

16 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

Retiro de la válvula de 
der ivac ió n

17 Ubique la válvula de gas en el 
lado in f erior delan tero del 
calen tador de agu a, como se 

mu estra en  la Figura 180. D escon ecte 
el mazo de cables de la válvula.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

V á l v ul a d e d eriv ació nV á l v ul a d e d eriv ació n

B rid as d e reso rte

Figura 180 - Ubicación de la válvula de 
derivació n .
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18 Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la vá lvu la de derivació n  al 

sistema de tuberías. Retire la válvula 
de derivació n  de las con ex ion es de la 
tubería. Deje los componentes a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos. Con su lte la Figura 180.

Retiro de la válvula de control 
de flujo

19  Ubique la válvula de control 
de flujo en el lado inferior 
derecho del calentador de 

agu a. Con su lte la Figura 181.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

V á l v ul a d e
co ntro l  d e f l uj o

V á l v ul a d e
co ntro l  d e f l uj o

B rid a d e reso rte

co ntro l  d e f l uj oco ntro l  d e f l uj o

B rid a d e
reso rte

Figura 181 - Ubicación de la válvula de control 
de flujo.

20  Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la válvula de control de flujo 

al sistema de tuberías. Deje las bridas 
de resorte u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a instalarlas. Retire la 
válvula de control de flujo de las 
conexiones de la tubería y déjela a un 
lado en el gabinete del calentador de 
agu a. Con su lte la Figura 181.

Retiro de los bloques 
c al en t ado r es

21 Ubique los dos bloques 
calen tadores con ectados al 
codo de entrada de la bomba 

y al tubo de salida de la bomba, como 
se mu estra en  la Figura 182. Retire los 
soportes (tamaño 16) que fijan los 
bloques calentadores a las conexiones 
de la tubería. Deje los soportes a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
instalarlos. Tienda los bloques 
calentadores y el cableado en el 
interior del gabinete del calentador de 
agu a para f acilitar el acceso a la 
bomba de agua.

B l o q ues
cal entad o res

Figura 182 - Ubicaciones del bloque calentador.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 371183)

• Ubique el codo de entrada de 
la bomba. Retire el gancho de 
retención que fija el codo a la 
bomba de agua. Retire el codo de 
entrada de la bomba y deséchelo 
adecu adamen te. Con su lte la 
Figura 183.

C o d o  d e entrad a
d e l a b o mb a

C o d o  d e entrad a
d e l a b o mb a

G anch o  d e retenció n

B o mb a d e ag ua

Figura 183 - Ubicación del codo de entrada de 
la bomba.

• Ubique el nuevo codo de entrada 
de la bomba y las tres (3) juntas 
tó ricas in clu idas en  el k it. E l codo 
de entrada de la bomba usa 
u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  en  
el lado de en trada, u n a ( 1 )  j u n ta 
tórica de doble sello 16 x 7 en el 
lado de en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta 
tó rica 1 5  x  2.5  en  el lado de salida. 
I n stale las j u n tas tó ricas en  el codo. 
Instale el codo en la bomba de agua 
y fije con el gancho de retención. 
Continúe con el Paso 33 si n o 
reemplazará la bomba de agua. 
Con su lte la Figura 184.

J untas
tó ricas

C o d o  d e
entrad a d e l a b o mb a

Ranura d el  g anch o
d e retenció n

Figura 184 - J u n tas tó ricas del codo de en trada 
de la bomba.
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( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37120 3)

• Ubique el tubo de salida de la 
bomba. Retire el gancho de 
retención que fija el tubo a la 
bomba de agua. Ubique y retire la 
brida de resorte (tamaño 25) en la 
parte inferior del tubo de salida de 
la bomba y desconecte el tubo de 
la conexión de agua y la bomba de 
agu a. Con su lte la Figura 185.

G anch o  d e retenció n

B rid a d e reso rte

Figura 185 - Ubicación del tubo de salida de la 
bomba.

• Ubique el nuevo tubo de salida de 
la bomba y las tres (3) juntas tóricas 
incluidas en el kit. El tubo de salida 
de la bomba usa una (1) junta tórica 
1 4  x  2.5  en  el lado de en trada, u n a 
(1) junta tórica de doble sello 14 x 7 
en  el lado de en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta 
tó rica 1 5  x  2.5  en  el lado de salida. 
Instale las juntas tóricas en el tubo. 
Instale el tubo en la bomba de agua 
y fije con el gancho de retención. 
Instale el tubo en la conexión de 
agua y fije con la brida de resorte 
(tamaño 25). Continúe con el 
Paso 33 si no reemplazará la bomba 
de agu a. Con su lte la Figura 186.

Tub o  d e sal id a d e l a b o mb a

J untas tó ricas

Ranura d el  g anch o
d e retenció n

Figura 186 - Juntas tóricas del tubo de salida de 
la bomba.

Retiro de la bomba de agua

22 Ubique los cuatro (4) tornillos 
que fijan el conjunto de 
bomba de agua al soporte en 

la parte posterior del gabinete del 
calen tador de agu a. U se u n  
destornillador Phillips de 12" para 
soltar los torn illos, de modo q u e ya n o 
estén enganchados en las roscas del 
soporte. No retire los tornillos de las 
f u n das de j u n ta. Con su lte la 
Figura 187.

B o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag uaB o mb a d e ag ua

To rnil l o s

Figura 187 - Ubicaciones de los tornillos de la 
bomba de agua.

23 Ubique y retire la brida de 
resorte ( tamañ o 25 )  en  la 
parte inferior del tubo de 

salida de la bomba y desconecte el 
tubo de la conexión de agua.

24 Con  los torn illos su eltos y el 
tubo de salida de la bomba 
desconectado, retire con 

cuidado la bomba de agua, el tubo, el 
codo, los tornillos y el cableado del 
calen tador de agu a.

P r ep ar ac ió n  de l a n ueva 
b o m b a de agua y l as 
c o n ex io n es de l as t ub er í as

25 D eslice las cu atro ( 4 )  f u n das 
de j u n ta con  torn illos de la 
bomba de agua para sacarlas 

de los soportes. Observe la 
orien tació n  de las f u n das de j u n ta 
para ver su  in stalació n  adecu ada en  la 
nueva bomba de agua. Consulte la 
Figura 188.

Figura 188 - Orien tació n  de la f u n da de j u n ta de 
la bomba de agua.

26 Retire los ganchos de 
retención que fijan el codo de 
entrada de la bomba y el 

tubo de salida de la bomba a la 
bomba de agua. Retire las conexiones 
de la tubería de la bomba de agua.

27 R eemplace las j u n tas tó ricas 
en ambas tuberías de agua 
con  las n u evas j u n tas tó ricas 

in clu idas en  el k it.

El codo de entrada de la bomba usa 
u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  en  el 
lado de en trada, u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
de doble sello 16 x 7 en el lado de 
en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  
en  el lado de salida. Con su lte la 
Figura 184.

El tubo de salida de la bomba usa 
u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 4  x  2.5  en  el 
lado de en trada, u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 
de doble sello 14 x 7 en el lado de 
en trada, y u n a ( 1 )  j u n ta tó rica 1 5  x  2.5  
en  el lado de salida. Con su lte la 
Figura 186.
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A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

28 I n stale el codo de en trada de 
la bomba y el tubo de salida 
de la bomba en la nueva 

bomba de agua incluida en el kit. Fije 
las conexiones de las tuberías con los 
ganchos de retención que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 26. 
Confirme que las conexiones de agua 
esté n  apretadas y q u e n o ten gan  
f u gas.

29  Su merj a los ex tremos de las 
cu atro ( 4 )  f u n das de j u n ta en  
agu a y deslí celas en  los 

soportes de la nueva bomba de agua. 
E l agu a ayu dará a q u e las j u n tas se 
deslicen  su avemen te en  los soportes. 
Las flechas direccionales en las fundas 
de junta deben apuntar hacia adentro, 
una hacia la otra. Consulte la 
Figura 188.

Ahora, la nueva bomba de agua está 
lista para su  in stalació n .

I n st al ac ió n  de l a n ueva b o m b a 
de agua

30  Coloque la bomba de agua en 
el gabinete del calentador de 
agua, y tienda el mazo de 

cables por detrás del colector de 
condensado y por debajo del panel de 
la placa de con trol, como se mu estra 
en  la Figura 178. Ten ga cu idado de n o 
sacar los torn illos de las f u n das de 
j u n ta.

31 Instale el tubo de salida de la 
bomba en la conexión de 
agua y fije con la brida de 

resorte (tamaño 25) que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 23. E sto 
mantendrá rígida la bomba de agua 
mientras la fija al soporte con los 
torn illos.

32 Alin ee las f u n das de j u n ta y 
los tornillos con los orificios 
para los torn illos en  el 

soporte. Use un destornillador Phillips 
de 12" para fijar primero los dos 
torn illos in f eriores. E mpu j e 
suavemente la bomba de agua hacia 
arriba para ayudar a guiar los tornillos 
inferiores a través de los orificios del 
soporte. U n a vez  q u e los torn illos 
in f eriores esté n  apretados, apriete los 
dos torn illos su periores para termin ar 
de fijar la bomba de agua.

33 Ubique los dos (2) bloques 
calen tadores y los soportes 
(tamaño 16) que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 21. F ij e los 
bloques calentadores al codo de 
entrada de la bomba y al tubo de 
salida de la bomba, como se muestra 
en  la Figura 182.

34 I n stale la vál vu la de con trol 
de flujo y la válvula de 
derivació n  en  el calen tador 

de agu a, sigu ien do los P aso s 17 a 20
en orden inverso. Confirme que todas 
las conexiones de cableado estén 
firmes. Confirme que todas las 
con ex ion es de agu a esté n  apretadas y 
q u e n o ten gan  f u gas.

35 L evan te el pan el de la placa 
de con trol y vu elva a con ectar 
el mazo de cables de la 

bomba de agua que se desconectó 
an teriormen te en  el Paso 14. D eslice 
el cableado a través de la ranura en el 
pan el de la placa de circu itos, como se 
mu estra en  la Figura 178. B aj e el 
pan el de la placa de con trol.

Revisió n  de fugas de agua

36 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

37 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n . I n stale y apriete en  

el pan el de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró anteriormente 
en  el Paso 15.

38 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 12.

39  A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

40  Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  T U B O  D E  
E N T RA D A  Y  S A L I D A  
H E X
El kit 100371200 contiene:
• Tubo de entrada HEX 

(Intercambiador de calor)
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 21 .8  x  2.4 )
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371201 contiene:
• Tubo de salida HEX (Intercambiador 

de calor)
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 21 .8  x  2.4 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips (imantado)
• D estorn illador de pu n ta plan a
• Minipico o gancho
• Toalla o pañ o
• Cubeta
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

3 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

4 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

5 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 189. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 189 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

6 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

7 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 190 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema. Coloque una cubeta o 
bandeja debajo del filtro de entrada 
para recolectar el agu a du ran te el 
retiro.

Filtro de 
entrada

Figura 190 - Retiro del filtro de entrada.

8 Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

9  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Ubique los tornillos que se 

retiraron anteriormente en el Paso 5. 
I n serte y apriete los tres ( 3 )  torn illos 
con  la man o.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

10  U se u n  destorn illador para 
apretar los dos torn illos B y, 
por último, apriete el 

torn illo A . N O  u se u n  taladro o 
destorn illador de impacto para 
apretar los torn illos.
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A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

11 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

12 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

13 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 191. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 191 - Ubicación de la placa de control.

14 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37120 0 )

15 Ubique los dos bloques 
calen tadores con ectados al 
tubo de entrada HEX, como 

se mu estra en  la Figura 187. Retire los 
soportes (tamaño 20) que fijan los 
bloques calentadores al tubo. Deje los 
soportes a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos. Tien da los 
bloques calentadores y el cableado en 
el interior del gabinete del calentador 
de agua para facilitar el retiro del tubo 
de en trada H E X .

Tubo
de entrada 

HEX

Bloque
calentador

superior

Bloque 
calentador

inferior

Tubo de
entrada

HEX

Figura 192 - Retire los bloques calentadores del 
tubo de entrada HEX.

16 Desconecte la brida de 
resorte (tamaño 30) que fija 
el tubo de entrada HEX a la T 

de salida, como se mu estra en  la 
Figura 193.

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Tubo de 
entrada

HEX

Figura 193 - Retire la brida de resorte que fija el 
tubo de entrada HEX.

17 Ubique el sujetador que fija 
el tubo de entrada HEX al 
intercambiador de calor. Use 

u n  destorn illador de pu n ta plan a para 
hacer palanca suave y liberar el 
sujetador. Retire el sujetador y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

Tubo 
de entrada 

HEX

Sujetador

Figura 194 - Retire el sujetador que fija el tubo 
de en trada H E X .

18 Desconecte el tubo de 
en trada H E X  del 
intercambiador de calor y de 

la T de salida. Para retirar el tubo de 
en trada H E X  del calen tador de agu a, 
levante y tire de la parte superior del 
tubo hacia usted, como se muestra en 
la Figura 195. Guíe el tubo de entrada 
HEX alrededor del lado derecho del 
intercambiador de calor y sobre el 
conjunto de ventilador, como se 
mu estra en  la Figura 196. Deseche 
adecuadamente el tubo de entrada 
H E X .
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Figura 195 - Levante y tire del tubo de entrada 
HEX hacia usted.

Figura 196 - Retire el tubo de entrada HEX.

19  Ubique el nuevo tubo 
de en trada H E X  y las 
dos ( 2)  j u n tas tó ricas q u e se 

in clu yen  en  el k it. I n stale la primera 
junta tórica en la conexión macho del 
tubo de entrada HEX. Instale la 
segu n da j u n ta tó rica en  la con ex ió n  
macho del intercambiador de calor.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

20  Instale el nuevo tubo 
de en trada H E X  en  el 
intercambiador de calor y la T 

de salida. F ij e a la T de salida con  la 
brida de resorte (tamaño 30) que se 
retiró anteriormente en el Paso 16. 

A V I S O :  Para fijar el tubo de entrada 
HEX al intercambiador de calor, 
alinee el sujetador que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 17 con  las 
ranuras en el tubo de entrada HEX y 
empuje el sujetador hacia adentro 
hasta que esté fijo.

21 Ubique los dos (2) bloques 
calen tadores y los 
dos ( 2)  soportes ( tamañ o 20)  

que se retiraron anteriormente en el 
Paso 15. Instale los bloques 
calentadores en el tubo y fije con los 
soportes. Continúe con el Paso 32.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37120 1)

22 Ubique el tubo de salida HEX 
conectado el intercambiador 
de calor, como se mu estra en  

la Figura 197 en  la sigu ien te pág in a. 
Retire la brida de resorte (tamaño 30) 
que fija el tubo de salida HEX a la T de 
mezcla. Retire la brida de resorte y 
dé j ela a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarla.

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Tubo 
de salida 

HEX

Figura 197 - Retire la brida de resorte que fija el 
tubo de salida HEX.

23 Ubique el interruptor de 
lí mite alto in stalado en  el 
tubo de salida HEX, como se 

mu estra en  la Figura 198. D escon ecte 
los dos (2) conductores del cable del 
interruptor de límite alto (etiquetado 
“HI LIMIT 2”). Retire los 
dos (2) tornillos que fijan el 
interruptor de límite alto al tubo de 
salida HEX. Retire el interruptor de 
lí mite alto y dé j elo a u n  lado con  los 
dos ( 2)  torn illos en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

To rnil l o

To rnil l o

I nterrupto r
d e l í mite al tod e l í mite al tod e l í mite al to

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

I nterrupto rI nterrupto r
d e l í mite al tod e l í mite al to

C o nd ucto r
d el  cab l e

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

I nterrupto r
C o nd ucto r

To rnil l oTo rnil l oTo rnil l o

To rnil l o

To rnil l o

To rnil l o

C o nd ucto r
d el  cab l e

Figura 198 - Desconecte y retire el interruptor 
de límite alto del tubo de salida HEX.

24 Ubique el tornillo que fija el 
termistor de salida y el 
gancho al tubo de salida HEX, 

como se mu estra en  la Figura 199. 
Retire el tornillo y el gancho y déjelos 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlos. D escon ecte el 
termistor y tienda el cable hacia el 
lado.

TermistorTermistor

Gancho

Tornillo

Figura 199 - Desconecte el termistor del tubo de 
salida H E X .
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25 Use un minipico o gancho 
para retirar la junta tórica del 
termistor asen tada en  el 

bloque del termistor. Déjela a un lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarla.

26 Ubique el sujetador que fija 
el tubo de salida HEX al 
intercambiador de calor. Use 

u n  destorn illador de pu n ta plan a para 
hacer palanca suave y liberar el 
sujetador. Retire el sujetador y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

Tubo de 
salida 

HEX

Sujetador

Figura 200 - Retire el sujetador que fija el tubo 
de salida H E X .

27 Desconecte el tubo de salida 
HEX del intercambiador de 
calor y de la T de mez cla. 

Deseche adecuadamente el tubo de 
salida H E X .

28 Ubique el nuevo tubo de 
salida H E X  y las dos ( 2)  j u n tas 
tó ricas q u e se in clu yen  en  el 

k it. I n stale la primera j u n ta tó rica en  la 
conexión macho de la T de mezcla. 
I n stale la segu n da j u n ta tó rica en  la 
conexión macho del intercambiador 
de calor.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

29  Instale el nuevo tubo 
de salida H E X  en  el 
intercambiador de calor y la T 

de salida. F ij e a la T de mez cla con  la 
brida de resorte (tamaño 30) que se 
retiró anteriormente en el Paso 22.

A V I S O :  Para fijar el tubo de salida HEX 
al intercambiador de calor, alinee el 
sujetador que se retiró anteriormente 
en  el Paso 26 con  las ran u ras en  
el tubo de salida HEX y empuje el 
sujetador hacia adentro hasta que 
esté fijo.

30  Ubique el interruptor de 
lí mite alto y los dos ( 2)  
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 23. I n stale 
el interruptor de límite alto en el tubo 
de salida HEX y fije con los 
dos ( 2)  torn illos. Con ecte los 
dos (2) conductores del cable en el 
in terru ptor de lí mite alto.

31 Ubique el tornillo, el gancho 
y la j u n ta tó rica del 
termistor que se retiraron 

an teriormen te en  los P asos 24 y 25. 
I n stale la j u n ta tó rica en  el termistor e 
inserte en el bloque del termistor. Fije 
el termistor y la j u n ta tó rica con  el 
gancho y el tornillo.

Revisió n  de fugas de agua

32 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

33 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

34 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 13.

35 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 11.

36 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A S  T U B E RÍ A S  D E  
A GU A
El kit 100371193 contiene:
• T de mez cla
• ( 1 x )  j u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 )
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 21 .8  x  2.4 )
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371202 contiene:
• Tubo de agua de salida
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 21 .8  x  2.4 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips (imantado)
• Toalla o pañ o
• Cubeta
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

3 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

4 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

5 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 201. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 201 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

6 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

7 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 202 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema. Coloque una cubeta o 
bandeja debajo del filtro de entrada 
para recolectar el agu a du ran te el 
retiro.

Filtro de 
entrada

Figura 202 - Ubique y retire el filtro de entrada.

8 Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

9  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Ubique los tornillos que se 

retiraron anteriormente en el Paso 5. 
I n serte y apriete los tres ( 3 )  torn illos 
con  la man o.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

10  U se u n  destorn illador para 
apretar los dos torn illos B y, 
por último, apriete el 

torn illo A . N O  u se u n  taladro o 
destorn illador de impacto para 
apretar los torn illos.
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A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

11 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

12 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

13 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 203. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 203 - Ubicación de la placa de control.

14 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

Retiro de la T de mezcla

15 Ubique la T de mezcla y el 
tubo de agua de derivación, 
como se mu estra en  la 

Figura 204. Retire la brida de resorte 
(tamaño 25) que fija el tubo de agua 
de derivació n  a la vál vu la de 
derivació n  y a la T de mez cla. D ej e la 
brida de resorte un lado en un lugar 
segu ro para volver a in stalarla.

T de mezcla

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Figura 204 - Retire la brida de resorte que fija el 
tubo de agua de derivación.

16 Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 30) que fijan 
la T de mezcla al tubo de 

salida HEX y al tubo de agua de salida, 
como se mu estra en  la Figura 205. 
Deje las bridas de resorte un lado en 
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlas.

T de mezcla

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Figura 205 - Retire las bridas de resorte del tubo 
de salida HEX y el tubo de agua de salida.

17 D escon ecte la T de mez cla del 
tubo de saluda HEX y el tubo 
de agu a de salida. Si n o 

reemplaz a la T de mez cla, dé j ela a u n  
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
instalarla y continúe con el Paso 18.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37119 3)

• Deseche adecuadamente la T de 
mezcla antigua.

• Ubique la nueva T de mezcla y 
las tres ( 3 )  j u n tas tó ricas q u e 
se in clu yen  en  el k it. I n stale las 
dos ( 2)  j u n tas tó ricas gran des 
(21.8 x 2.4) en la T de mezcla. Retire 
y reemplace la j u n ta tó rica peq u eñ a 
(1) (15.5 x 2.5) en el tubo de agua de 
derivació n  ( lado de la T de mez cla) . 
Con su lte la Figura 204 para con ocer 
la ubicación del tubo de agua de 
derivació n .

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

• Continúe con el Paso 25.

Retiro del tubo de agua de 
sal ida

18 Ubique el tubo de agua de 
salida, como se mu estra en  la 
Figura 206. Retire el 

termostato de protecció n  con tra 
congelamiento del tubo y déjelo a un 
lado en el gabinete del calentador de 
agua para facilitar el retiro del tubo de 
agu a de salida.

Bloque
calentador

Bloque
calentador

Termostato de
protección contra

congelamiento

Tubo de agua
de salida

Figura 206 - Retire el termostato de protección 
contra congelamiento y el bloque calentador 
del tubo de agua de salida.

M A N T E N I M I E N T O
M

A
N

TE
N

IM
IE

N
TO



M an u al de servicio del calen tador de agu a a gas sin  tan q u e residen cial •  1 1 3

19  Ubique el bloque calentador 
y el soporte ( tamañ o 20)  
conectado al tubo de agua de 

salida. Retire el bloque calentador y el 
soporte, como se mu estra en  la 
Figura 6 arriba. Deje el soporte a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
instalarlo. Tienda el bloque calentador 
y el cableado en el interior del 
gabinete del calentador de agua para 
facilitar el retiro del tubo de agua de 
salida.

20  Ubique y retire la brida de 
resorte (tamaño 30) que fija 
el tubo de agua de salida a la 

con ex ió n  de salida de agu a calien te, 
como se mu estra en  la Figura 207. 
Deje la brida de resorte un lado en un 
lu gar segu ro para volver a in stalarla.

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Tubo
de agua
de salida Conexión de

salida caliente

Figura 207 - Retire la brida de resorte del tubo 
de agu a de salida.

21 Desconecte el tubo de agua 
de salida de la con ex ió n  de 
salida de agu a calien te.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37120 2)

• Deseche adecuadamente el tubo de 
agua de salida antiguo.

• Ubique el nuevo tubo de agua de 
salida y las dos ( 2)  j u n tas tó ricas 
( 21 .8  x  2.4 )  q u e se in clu yen  en  el 
k it. I n stale u n a ( 1 )  j u n ta tó rica en  
el tubo de agua de salida nuevo. 
Retire y reemplace una (1) junta 
tó rica en  la T de mez cla ( lado del 
tubo de agua de salida) que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 17.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

• Continúe con el siguiente paso en la 
pró x ima pág in a.

I n st al ac ió n  del  t ub o  de agua de 
sal ida

22 Conecte el tubo de agua de 
salida a la con ex ió n  de salida 
de agua caliente. Fije el tubo 

de agua de salida con la brida de 
resorte (tamaño 30) que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 20.

23 Instale el bloque calentador y 
el soporte ( tamañ o 20)  q u e 
se retiraron anteriormente en 

el Paso 19.

24 I n stale el termostato de 
protecció n  con tra 
congelamiento que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 18.

I n st al ac ió n  de l a T  de m ez c l a

25 Con ecte la T de mez cla al 
tubo de salida de agua y el 
tubo de salida HEX. Fije a la T 

de mezcla con las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 30) que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 16.

26 Conecte el tubo de agua de 
derivació n  a la T de mez cla y 
la vál vu la de derivació n . F ij e 

el tubo de agua de derivación con la 
brida de resorte (tamaño 25) que se 
retiró anteriormente en el Paso 15.

Revisió n  de fugas de agua

27 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

28 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

29  I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 13.

30  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 11.

31 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  V Á L V U L A  D E  
D E RI V A C I Ó N  Y  E L  
T U B O
El kit 100371165 contiene:
• V ál vu la de derivació n
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 1 5 .5  x  2.5 )
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371199 contiene:
• Tubo de agua de derivación
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 1 5 .5  x  2.5 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Cubeta o bandeja
• Toalla o pañ o
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 208. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 208 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar 
el cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 209 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema. Coloque una cubeta o 
bandeja debajo del filtro de entrada 
para recolectar el agu a du ran te el 
retiro.

Filtro de 
entrada

Figura 209 - Retiro del filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Ubique los tornillos que se 

retiraron anteriormente en el Paso 6. 
I n serte y apriete los tres ( 3 )  torn illos 
con  la man o.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .
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11 U se u n  destorn illador para 
apretar los dos torn illos B y, 
por último, apriete el 

torn illo A . N O  u se u n  taladro o 
destorn illador de impacto para 
apretar los torn illos.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

12 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

13 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

14 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 210. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 210 - Ubicación de la placa de control.

15 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

Retiro del tubo de agua de 
der ivac ió n

Continúe con el Paso 21 si n o 
reemplazará el tubo de agua de 
derivació n .

16 Ubique el tubo de agua de 
derivació n  con ectado a la 
válvula de derivación. Ubique 

y retire las dos (2) bridas de resorte 
(tamaño 25) que fijan el tubo a la 
vál vu la de derivació n  y a la T de 
mez cla, como se mu estra en  la 
Figura 211.

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Tubo de agua
de derivación

Figura 211 - Retire las bridas de resorte del tubo 
de agu a de derivació n .

17 Ubique el bloque calentador 
conectado al tubo, como se 
mu estra en  la Figura 212. 

Retire el soporte (tamaño 16) que fija 
el bloque calentador al tubo. Deje el 
soporte a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlo. Tien da el 
bloque calentador y el cableado en el 
interior del gabinete del calentador de 
agu a.

Bloque
calentadorcalentador

Tubo de agua
de derivación

Soporte
(Tamaño 16)

Figura 212 - Retire el bloque calentador y el 
soporte del tubo de agua de derivación.

18 Retire el tubo de agua de 
derivació n  de la vál vu la de 
derivació n  y la T de mez cla. 

Deséchelo adecuadamente.

I n st al ac ió n  del  n uevo  t ub o  de 
agua de der ivac ió n

19  Ubique el nuevo tubo de 
agu a de derivació n  y las 
dos ( 2)  j u n tas tó ricas q u e se 

in clu yen  en  el k it. I n stale las j u n tas 
tóricas en la entrada y salida del tubo 
de agua de derivación. Instale el tubo 
de agu a de derivació n  en  la vál vu la de 
derivació n  y la T de mez cla. F ij e el 
tubo con las dos (2) bridas de resorte 
(tamaño 25) que se retiraron 
an teriormen te. 

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

20  Instale el bloque calentador 
en el tubo de agua de 
derivación y fije con el 

soporte (tamaño 16) que se retiró 
anteriormente. Continúe con el 
Paso 30 si n o reemplaz ará la vál vu la 
de derivació n .
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Retiro de la válvula de 
der ivac ió n

21 Ubique la válvula de gas en el 
lado in f erior delan tero del 
calen tador de agu a, como se 

mu estra en  la Figura 213. D escon ecte 
el mazo de cables de la válvula.

Desconecte 
el cableado

Válvula de
derivación

Bridas de
resorte

(Tamaño 25)

Figura 213 - V ál vu la de derivació n .

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

22 Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la vá lvu la de derivació n  al 

sistema de tuberías. Deje las bridas de 
resorte u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlas.

23 Retire la válvula de derivación 
del sistema de tuberías y 
deséchela adecuadamente.

I n st al ac ió n  de l a n ueva vá l vul a 
de der ivac ió n

24 Ubique las dos (2) juntas 
tó ricas en  las con ex ion es 
expuestas de la tubería de 

agu a, como se mu estra en  la 
Figura 214 y retírelas. Deseche las 
j u n tas tó ricas adecu adamen te.

Reemplace las
juntas tóricas

Figura 214 - R eemplace las j u n tas tó ricas 
ex pu estas.

25 Ubique las dos (2) juntas 
tó ricas in clu idas en  el k it. 

26 I n stale las n u evas j u n tas 
tó ricas en  las con ex ion es 
expuestas de la tubería 

de agu a.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

27 Ubique la nueva válvula de 
derivació n  in clu ida en  el k it. 
Con  cu idado, in stale la 

vál vu la de derivació n  en  las 
conexiones de la tubería.

28 Ubique las dos (2) bridas de 
resorte que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 22. 

Instale bridas de resorte en la válvula 
de derivación para fijarla a las 
conexiones de las tuberías. Verifique 
q u e las con ex ion es de agu a esté n  
apretadas y q u e n o ten gan  f u gas.

29  V u elva a con ectar el maz o de 
cables a la válvula de 
derivación. Confirme que las 

conexiones del cableado estén firmes.

Revisió n  de fugas de agua

30  A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

31 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

32 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 14.

33 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 12.

34 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

35 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  V Á L V U L A  D E  
C O N T RO L  D E  F L U J O
El kit 100371171 contiene:
• Válvula de control de flujo
• ( 2x )  j u n tas tó ricas ( 1 5 .5  x  2.5 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 215. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 215 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 216 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema. Coloque un una cubeta o 
bandeja debajo del filtro de entrada 
para recolectar el agu a du ran te el 
retiro.

Filtro de 
entrada

Figura 216 - Retiro del filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Ubique los tornillos que se 

retiraron anteriormente en el Paso 6. 
I n serte y apriete los tres ( 3 )  torn illos 
con  la man o.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 U se u n  destorn illador para 
apretar los dos torn illos B y, 
por último, apriete el 

torn illo A . N O  u se u n  taladro o 
destorn illador de impacto para 
apretar los torn illos.
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A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

12 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

13 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

14 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 217 - Ubicación de la placa de control.

15 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar. Con su lte la 
Figura 217.

Retiro de la válvula de control 
de flujo

16 Ubique la válvula de control 
de flujo en el lado inferior 
derecho del calentador de 

agu a, como se mu estra en  la 
Figura 218. D escon ecte los 
tres (3) mazos de cables de la válvula 
marcados:

• “Water Valve 1” (Válvula de agua 1)
• “ I n let”  ( E n trada)
• “ F low ”  ( F lu j o)

P ara descon ectar las con ex ion es 
“ I n let”  y “ F low ” , u se u n  alicate de 
punta fina para presionar suavemente 
la len gü eta del con ector mien tras 
separa las con ex ion es. Con su lte la 
Figura 219.

P resio ne

P resio ne

P resio neP resio ne

P resio ne

Figura 218 - Ubicación de los mazos de cables.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

17 Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la válvula de control de flujo 

al sistema de tuberías. Deje las bridas 
de resorte u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlas. Con su lte la 
Figura 219.

V á l vu l a d e
co ntro l  d e f l uj o

V á l vu l a d e
co ntro l  d e f l uj o

B rid a d e reso rte

co ntro l  d e f l uj oco ntro l  d e f l uj o

B rid a d e
reso rte

Figura 219 - Ubicación de la válvula de control 
de flujo.

18 Retire la válvula de control de 
flujo del sistema de tuberías y 
deséchela adecuadamente.

19  Ubique las dos (2) juntas 
tó ricas en  las con ex ion es 
expuestas de la tubería de 

agu a, como se mu estra en  la 
Figura 220, retírelas e instale las 
nuevas juntas tóricas. Deseche las 
juntas tóricas antiguas 
adecu adamen te. Con su lte la 
Figura 220.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

Ju nta
tó rica

Ju nta tó rica

Figura 220 - Ubicación de las juntas tóricas.
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I n st al ac ió n  de l a n ueva vá l vul a 
de control de flujo

20  Ubique la nueva válvula de 
control de flujo incluida en el 
k it. Con  cu idado, in stale la 

válvula de control de flujo en las 
conexiones de las tuberías.

21 Ubique las dos (2) bridas de 
resorte que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 17. 

Instale bridas de resorte en la válvula 
de control de flujo para fijarla a las 
conexiones de las tuberías. Consulte 
la Figura 219. Verifique que las 
con ex ion es de agu a esté n  apretadas y 
q u e n o ten gan  f u gas.

22 V u elva a con ectar los 
tres (3) mazos de cables a la 
válvula de control de flujo 

q u e se descon ectaron  an teriormen te 
en  el Paso 16. Confirme que las 
conexiones del cableado estén firmes. 
Con su lte la Figura 218.

Revisió n  de fugas de agua

23 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

24 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

25 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de circu itos el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 14.

26 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 12.

27 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

28 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N J U N T O  D E  
E N T RA D A
El kit 100371207 contiene:
• Con j u n to de en trada
• J u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Sellador de roscas/ G rasa para roscas
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.
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4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 221. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 221 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar 
el cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 222 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema.

Filtro de 
entrada

Figura 222 - Ubique y retire el filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Inserte el cartucho en el 

múltiple y fije con los dos (2) tornillos 
largos y u n o ( 1 )  corto q u e se dej aron  a 
u n  lado an teriormen te en  el Paso 6.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 I n serte y apriete los 
tres ( 3 )  torn illos con  la 
man o. U se u n  destorn illador 

para apretar los dos torn illos B y, por 
último, apriete el tornillo A . N O  u se 
u n  taladro o destorn illador de impacto 
para apretar los torn illos.

12 Desconecte la tubería de 
agu a f rí a del con j u n to de 
en trada de agu a f rí a.

A c c eso  a l a vá l vul a de c o n t r o l  
de flujo

13 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

14 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

15 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 223.

To rnil l o S eg uro

Figura 223 - Ubicación del tornillo de la placa 
de con trol.

16 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.
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Retiro de la válvula de control 
de flujo

17 Ubique la válvula de control 
de flujo en el lado inferior 
derecho del calentador de 

agu a, como se mu estra en  la 
Figura 224.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

V á l vu l a d e
co ntro l  d e f l uj o

V á l vu l a d e
co ntro l  d e f l uj o

B rid a d e reso rte

co ntro l  d e f l uj oco ntro l  d e f l uj o

B rid a d e
reso rte

Figura 224 - Ubicación de la válvula de control 
de flujo.

18 Retire las dos (2) bridas de 
resorte (tamaño 25) que fijan 
la válvula de control de flujo 

al conjunto de entrada. Deje las bridas 
de resorte u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlas.

19  D escon ecte la vál vu la de 
control de flujo del sistema 
de tuberías y déjela a un lado 

en el gabinete del calentador de agua.

Retiro del conjunto de entrada

20  Ubique el conjunto de 
en trada en  el lado in f erior 
derecho del calentador de 

agu a, como se mu estra en  la 
Figura 225.

Conjunto
de entrada

Tornillos

Figura 225 - Ubicación del conjunto de entrada.

21 Ubique el tornillo que fija el 
bloque calentador en la base 
del con j u n to de en trada. 

Con su lte la Figura 226. U se u n  
destornillador Phillips para retirar el 
torn illo. D ej e el torn illo a u n  lado en  
u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo.

Bloque
calentador

TornilloTornillo

Junta
tórica

Figura 226 - Ubicación del bloque calentador.

22 Retire el bloque calentador 
de la base y déjelo a un lado 
para volver a in stalarlo.

23 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el conjunto de 
entrada a la base del 

calen tador de agu a. U se u n  
destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos. Con su lte la Figura 225.

24 Retire el conjunto de entrada 
antiguo del sistema de 
tuberías y deséchelo 

adecu adamen te.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
en t r ada

25 Ubique el nuevo conjunto de 
en trada y la j u n ta tó rica q u e 
se in clu yen  en  el k it.

26 Coloq u e la n u eva j u n ta tó rica 
en  el n u evo con j u n to de 
en trada. Con su lte la 

Figura 226.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

27 Coloq u e el n u evo con j u n to de 
en trada en  el calen tador de 
agua y fije con los tornillos 

que se retiraron en el Paso 23.

28 Vuelva a instalar el bloque 
calentador en la base del 
conjunto de entrada y fije con 

el tornillo que se retiró en el Paso 21.

I n st al ac ió n  de l a vá l vul a de 
control de flujo

29  Ubique la válvula de control 
de flujo que se dejó a un lado 
an teriormen te, en  el Paso 19. 

Con  cu idado, in stale la vál vu la de 
control de flujo en las conexiones de 
las tuberías.

30  Ubique las dos (2) bridas de 
resorte que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 18. 

Instale bridas de resorte en la válvula 
de control de flujo para fijarla a las 
conexiones de las tuberías. Verifique 
q u e las con ex ion es de agu a esté n  
apretadas y q u e n o ten gan  f u gas.

31 Vuelva a conectar la tubería 
de agu a f rí a q u e se 
descon ectó  en  el Paso 12. 

U se cin ta selladora de roscas o grasa 
para roscas cuando haga la conexión.
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32 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

33 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n .

34 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de circu itos el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 15.

35 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 13.

36 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

37 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  C O N J U N T O  D E  
S A L I D A
El kit 100371208 contiene:
• Con j u n to de salida
• J u n ta tó rica ( 21 .8  x  2.4 )
• J u n ta tó rica ( 3 .8  x  1 .9 )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Sellador de roscas/ G rasa para roscas
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 227. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 227 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar 
el cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 228 para vaciar el 
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agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema.

Filtro de 
entrada

Figura 228 - Ubique y retire el filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Inserte el cartucho en el 

múltiple y fije con los dos (2) tornillos 
largos y u n o ( 1 )  corto q u e se dej aron  a 
u n  lado an teriormen te en  el Paso 6.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 I n serte y apriete los 
tres ( 3 )  torn illos con  la man o. 
U se u n  destorn illador para 

apretar los dos torn illos B y, por 
último, apriete el tornillo A . N O  u se 
u n  taladro o destorn illador de impacto 
para apretar los torn illos.

12 Desconecte la tubería de 
agu a calien te del con j u n to de 
salida de agu a calien te.

A c c eso  al  c o n j un t o  de sal ida

13 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

14 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

15 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 229.

To rnil l o S eg uro

Figura 229 - Ubicación del tornillo de la placa 
de con trol.

16 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

Retiro del conjunto de salida

17 Ubique la brida de resorte 
(tamaño 30) en la base del 
tubo de salida. Consulte la 

Figura 230. Retire y deje a un lado 
esta brida en un lugar seguro para 
volver a in stalarla.

Brida de
resorte

Tubo de
salida

Termistor
Bloque calentador

Figura 230 -  Ubicación del tubo de salida.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

18 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan la placa de entrada 
de aire al gabinete del 

calen tador de agu a. U se u n  
destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos. Con su lte la Figura 231. 
Observe la orientación de la placa 
cuando la retire y devuélvala en esa 
orien tació n  cu an do la vu elva a 
in stalar.

Placa de entrada
de aire

Vista inferior

Tornillos

Figura 231 - Ubicación de la placa de entrada 
de aire.

19  Ubique los dos (2) tornillos 
que fijan el termistor y el 
bloque calentador al conjunto 

de salida. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar los tornillos. Deje 
los torn illos a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlos. 
Con su lte la Figura 230.
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20  Saque el bloque calentador y 
el termistor de la base de 
salida y dé j elos a u n  lado 

para volver a in stalarlos.

21 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el conjunto de salida 
a la base del calentador de 

agua. Use un destornillador Phillips 
para retirar los tornillos. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos. Con su lte la 
Figura 232.

Tornillos

Figura 232 - Ubicación del tornillo del conjunto 
de salida.

22 Tire hacia abajo para retirar 
el conjunto de salida antiguo 
del sistema de tuberías y 

deséchelo adecuadamente.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
sal ida

23 Ubique el nuevo conjunto de 
salida y la j u n ta tó rica 
( 21 .8  x  2.4 )  q u e se in clu yen  

en  el k it.

TornillosTornillos

Tubo de
salida

Junta tórica

Figura 233 - Ubicación de la junta tórica.

24 I n stale la n u eva j u n ta tó rica 
( 21 .8  x  2.4 )  como se mu estra 
en  la Figura 233.

A V I S O :  M an ipu le con  cu idado y 
verifique que se haya aplicado 
lubricante a las juntas tóricas y que 
las j u n tas tó ricas n o esté n  dañ adas n i 
su cias.

25 Coloq u e el n u evo con j u n to de 
salida en  el calen tador de 
agua y fije con los tornillos 

que se retiraron en el Paso 21.

26 Ubique la junta tórica 
( 3 .8  X  1 .9 )  in clu ida en  el k it. 
Coloque la junta tórica sobre 

el termistor e instálela en la base del 
con j u n to de salida. Con su lte la 
Figura 234.

TermistorTermistor
Junta
tórica

Figura 234 - Ubicación de la junta tórica del 
termistor.

27 Vuelva a instalar el bloque 
calentador en la base del 
conjunto de salida y fije con 

los tornillos que se retiraron en el 
Paso 19.

28 Ubique la brida de resorte 
tamañ o ( 3 0)  q u e se dej ó  a u n  
lado an teriormen te, en  el 

Paso 17. Vuelva a instalar la brida de 
resorte para fijar la tubería de salida 
al conjunto de salida. Verifique que las 
con ex ion es de agu a esté n  apretadas y 
q u e n o ten gan  f u gas.

29  V u elva a in stalar la placa de 
entrada de aire y fije con los 
tornillos que se retiraron en 

el Paso 18. 

30  Vuelva a conectar la tubería 
de agu a calien te q u e se 
descon ectó  en  el Paso 12. 

U se cin ta selladora de roscas o grasa 
para roscas cuando haga la conexión.

31 A B RA  el su min istro de agu a 
q u e va al calen tador de agu a, 
en  la vál vu la de en trada de 

agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

32 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n .

33 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de circu itos el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 15.

34 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 13.

35 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

36 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E L  S I F Ó N  D E  
C O N D E N S A D O
El kit 100371168 contiene:
• Sif ó n  de con den sado
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O . Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• D estorn illador de pu n ta plan a
• Toalla o pañ o
• Cubeta o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. 
El botón de encendido del calentador 
de agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

6 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 234. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 235 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

7 Tire hacia abajo para retirar el 
cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

8 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 236 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema.

Filtro de 
entrada

Figura 236 - Ubicación del filtro de entrada.

9  Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

10  Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Inserte el cartucho en el 

múltiple y fije con los dos (2) tornillos 
largos y u n o ( 1 )  corto q u e se dej aron  a 
u n  lado an teriormen te en  el Paso 6.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

11 I n serte y apriete los 
tres ( 3 )  torn illos con  la man o. 
U se u n  destorn illador para 

apretar los dos torn illos B y, por 
último, apriete el tornillo A . N O  u se 
u n  taladro o destorn illador de impacto 
para apretar los torn illos.
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A c c eso  al  sifó n  de c o n den sado

12 Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

13 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

14 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol. 
Use un destornillador Phillips 

para retirar el tornillo y déjelo a un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlo. Con su lte la Figura 237.

To rnil l o S eg uro

Figura 237 - Ubicación de la placa de control.

15 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de circuitos y tire del 

conjunto hacia adelante desde la 
parte superior. Tiene bisagra en la 
parte inferior y se puede bajar. El 
con j u n to de placa de circu itos se 
man ten drá en  su  lu gar.

Retiro del sifón de condensado

16 Ubique el sifón de 
con den sado en  el lado 
posterior iz q u ierdo del 

calen tador de agu a.

17 Ubique el drenaje de 
condensado de plástico en la 
parte in f erior iz q u ierda del 

calen tador de agu a. D escon ecte la 
tubería de drenaje hacia el drenaje de 
condensado de plástico. Coloque una 
cubeta o bandeja debajo para 
recolectar el agua durante el retiro.

18 Busque los cables amarillos 
q u e van  desde el sif ó n  de 
condensado hasta el mazo de 

cables rojo y desconéctelos. Consulte 
la Figura 238.

A V I S O :  El mazo de cables usa un 
gancho de seguridad negro. Use 
u n  destorn illador de pu n ta plan a 
pequeño para retirar y conservar 
este gancho para volver a instalarlo. 
Con su lte la Figura 238.

Gancho de
seguridad

Levante
aquí

Mazo de
cables rojo

Figura 238 - Retiro del gancho del mazo de 
cables rojo.

19  Busque los cables negros que 
van  desde el sif ó n  de 
condensado hasta el mazo de 

cables marcado “LIQUID LEVEL” (Nivel 
de lí q u ido)  y descon é ctelos. Con su lte 
la Figura 239.

Presione aquí

Mazo de cables
de nivel de líquido

Figura 239 - Ubicación del mazo de cables de 
n ivel de lí q u ido.

20  D escon ecte la man gu era 
n egra de la parte su perior del 
sif ó n  de con den sado y, lu ego, 

de la parte posterior del 
intercambiador de calor (HEX). 
Comprima la abrazadera de resorte y 
tire de ella hacia abajo junto con la 
manguera negra. Retírela y deséchela 
adecu adamen te. Con su lte la 
Figura 240.

Manguera de
condensado
Manguera de
condensado

Hacia HEX

Hacia el sifónHacia el sifón

Abrazadera
de resorte

Figura 240 - Retiro de la manguera de 
con den sado.

21 Ubique los tres (3) tornillos 
en  la esq u in a posterior 
izquierda del gabinete que 

fijan el sifón de condensado. Consulte 
la Figura 241. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar los tornillos. Deje 
los torn illos a u n  lado en  u n  lu gar 
segu ro para volver a in stalarlos.
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Tornillos

Sifón de condensado (inferior)

Figura 241 - Ubicación de los tornillos del sifón 
de con den sado.

22 Ubique la tubería de salida de 
agu a calien te y la con ex ió n  de 
la T de mez cla q u e se 

mu estran  en  la Figura 242. Retire la 
brida de resorte (tamaño 30) y déjela 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarla. 

T de mezcla

Tubería de
salida caliente

Tubería de
salida caliente

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Figura 242 - Ubicación de la T de mezcla.

23 Mueva la tubería de salida de 
agua caliente hacia el lado del 
gabinete para dejar suficiente 

espacio para retirar el sifón de 
con den sado.

24 Con cuidado, retire el sifón de 
condensado antiguo y 
deséchelo adecuadamente.

I n st al ac ió n  del  n uevo  sifó n  de 
c o n den sado

25 Ubique el nuevo sifón de 
con den sado in clu ido en  el k it. 
Con  cu idado, in stale el n u evo 

sif ó n  de con den sado. 

26 F ij e el sif ó n  de con den sado 
con  los tres ( 3 )  torn illos q u e 
se retiraron en el Paso 21. 

27 Tien da el n u evo maz o de 
cables rojo hasta su conexión, 
la q u e se descon ectó  en  el 

Paso 18.

A V I S O :  Con cuidado, inserte el gancho 
de segu ridad n egro en  el maz o de 
cables rojo. Consulte la Figura 243. 

Mazo de cables rojo
Gancho de seguridad

Figura 243 - Reconexión del mazo de cables.

28 Tien da y vu elva a con ectar el 
cable negro marcado “LIQUID 
L E V E L ”  ( N ivel de lí q u ido)  en  

su conexión que se retiró en el 
Paso 19.

29  V u elva a con ectar la 
manguera negra que se retiró 
en  el Paso 20 al 

intercambiador de calor. Asegúrese de 
q u e la man gu era esté  completamen te 
asentada en la abrazadera de resorte. 
V u elva a con ectar el otro ex tremo de 
la man gu era n egra en  la parte 
su perior del sif ó n  de con den sado. 
R evise las con ex ion es para asegu rarse 
de q u e esté n  completamen te 
asen tadas para evitar f u gas.

30  Vuelva a conectar la tubería 
de salida de agu a calien te en  
la T de mezcla y fije con la 

brida de resorte (tamaño 30) que se 
retiró en el Paso 22.

31 Vuelva a conectar la tubería 
de dren aj e de con den sado 
que se retiró en el Paso 17.

32 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

33 L evan te el pan el de la placa 
de circuitos y bloquéelo en 
posició n .

34 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de circu itos el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 14.

35 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 12.

36 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas.

37 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.
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I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
D E  L A  T  D E  S A L I D A  
Y  E L  M Ú L T I P L E  D E L  
C A RT U C H O
El kit 100374732 contiene:
• Múltiple del cartucho
• I n stru ccion es del k it

El kit 100371194 contiene:
• T de salida X 3 ®
• ( 1 x )  j u n ta tó rica ( 21 .8  x  2.4 )
• ( 1 x )  j u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 , N B R )
• ( 1 x )  j u n ta tó rica ( 1 5 .5  x  2.5 , E P D M )
• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

H er r am ien t as y m at er ial es 
n ec esar io s:
• Destornillador Phillips
• Toalla o pañ o
• Cubeta” o bandeja
• G u an tes de segu ridad

P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a.

3 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua

4 Drene el cartucho X3®/de 
derivació n . Coloq u e u n a 
cubeta o bandeja debajo del 

cartucho para recolectar el agua 
durante el retiro.

5 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el cartucho X3®/de 
derivació n , como se mu estra 

en  la Figura 244. Retire el tornillo A
M4-12 mm y los dos tornillos B
M4-25 mm del cartucho. Deje los 
torn illos a u n  lado en  u n  lu gar segu ro 
para volver a in stalarlos.

BAB

Figura 244 - Identifique los tornillos del 
cartucho.

6 Tire hacia abajo para retirar 
el cartucho del calentador de 
agu a. E spere u n os min u tos 

para asegurarse de que se haya 
dren ado toda el agu a.

7 Ubique y retire el filtro de 
en trada como se mu estra en  
la Figura 245 para vaciar el 

agu a residu al q u e q u ede en  el 
sistema. Coloque una cubeta o 
bandeja debajo del filtro de entrada 
para recolectar el agu a du ran te el 
retiro.

Filtro de 
entrada

Figura 245 - Ubique y retire el filtro de entrada.

8 Una vez que se haya vaciado 
adecu adamen te el calen tador 
de agu a, vu elva a in stalar el 

filtro de entrada en el calentador de 
agu a y aprié telo con  la man o. 
Confirme que el filtro de entrada esté 
fijo en el calentador de agua.

N O  vuelva a instalar el cartucho.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

9  Ubique los dos (2) tornillos 
en  la parte in f erior de la 
cubierta del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

10  Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

11 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 246. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.
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To rnil l o S eg uro

Figura 246 - Ubicación de la placa de control.

12 P resion e el segu ro en  la parte 
su perior del pan el de la placa 
de control y tire del conjunto 

hacia adelante desde la parte 
superior. Tiene bisagra en la parte 
inferior y se puede bajar. El conjunto 
de placa de con trol se man ten drá en  
su  lu gar.

P r ep ar ac ió n  del  c o n j un t o  de 
múltiple del cartucho y T de 
salida para su retiro

13 Ubique la T de salida 
con ectada a la vál vu la de 
derivación y el tubo de 

en trada del q u emador, como se 
mu estra en  la Figura 247 en  la 
siguiente página. Retire la brida de 
resorte grande (tamaño 30) que fija la 
T de salida al tubo de entrada del 
quemador. Retire la brida de resorte 
pequeña (tamaño 25) que fija la T de 
salida a la vál vu la de derivació n . D ej e 
las bridas de resorte un lado en un 
lu gar segu ro para volver a in stalarlas. 
N O  retire la brida de resorte que fija la 
T de salida al múltiple del cartucho.

Tubo de 
entrada del 
quemador

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Brida de resorte
(Tamaño 25)

T de
salida

Válvula de 
derivación

Figura 247 - Retire las dos bridas de resorte de 
la T de salida

14 D escon ecte la vál vu la de 
derivació n  de la T de salida.

 ¡PRECAUCIÓN! Aún puede haber 
agua en  el  c o n j un t o  de vá l vul a.  
Coloque un paño debajo de los 
p un t o s de c o n ex ió n  de l a vá l vul a p ar a 
evitar que el agua escape hacia el 
gab in et e del  c al en t ado r  de agua.

15 Ubique y retire la brida de 
resorte peq u eñ a ( tamañ o 25 )  
que fija el tubo de salida de la 

bomba al múltiple del cartucho, como 
se mu estra en  la Figura 248. D ej e la 
brida de resorte un lado en un lugar 
segu ro para volver a in stalarla. 
Desconecte el tubo de salida de la 
bomba del múltiple.

Tubo de salida
de la bomba

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Múltiple
del cartucho

Figura 248 - Retire la brida de resorte del tubo 
de salida de la bomba.

Ahora, el múltiple del cartucho y la 
T de salida están  preparados para su  
retiro.

Retiro del conjunto de múltiple 
del cartucho y T de salida

16 Ubique los tres (3) tornillos 
que fijan el múltiple del 
cartucho en el lado inferior 

del gabinete del calentador de agua, 
como se mu estra en  la Figura 249. U se 
un destornillador Phillips para retirar 
los torn illos. D ej e los torn illos a u n  
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

Retire el tornillo del múltiple

Figura 249 - Retire los tornillos del múltiple.

A V I S O :  Gire la brida de resorte que fija 
la T de salida al múltiple del cartucho, 
de modo q u e el con j u n to se pu eda 
liberar fácilmente del calentador de 
agu a.
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Desconecte la T de salida del tubo 
de entrada del quemador y tire 
del múltiple hacia abajo. Ahora, se 
liberará el conjunto y se puede retirar 
de la parte inferior del gabinete del 
calen tador de agu a.

17 Retire la brida de resorte 
pequeña (tamaño 25) que fija 
la T de salida al múltiple del 

cartucho, como se muestra en la 
Figura 250. Deje la brida de resorte un 
lado en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarla. Separe la T de salida del 
múltiple del cartucho.

T de 
salida

Brida
de resorte
(Tamaño 25)

Múltiple 
del cartucho

Figura 250 - Retire la brida de resorte de la T de 
salida y del múltiple del cartucho.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 374732)

18 Si reemplazará el múltiple del 
cartucho, deseche el múltiple 
antiguo y ubique el nuevo 

múltiple del cartucho incluido en el 
kit. Conecte la T de salida al múltiple 
del cartucho y fije con la brida de 
resorte (tamaño 25) que se retiró 
anteriormente. Continúe con el 
Paso 21.

( S o l o  p ar a el  k it  10 0 37119 4)

19  Si reemplaz ará la T de 
salida, deseche la T de salida 
antigua y ubique la nueva T 

de salida in clu ida en  el k it. I n stale 
u n a ( 1 )  j u n ta tó rica de 1 5 .5  x  2.5 , N B R  
en  la T de salida. R eemplace u n a ( 1 )  
j u n ta tó rica de 1 5 .5  x  2.5 , E P D M  en  el 
múltiple del cartucho. Reemplace una 
( 1 )  j u n ta tó rica de 21 .8  x  2.4  en  el 
tubo de entrada del quemador. 
Con su lte la Figura 251 en  la sigu ien te 
pág in a como ref eren cia.

Junta tórica
del múltiple

Junta tórica
de T de salida

Junta tórica

Tubo de 
entrada del 
quemador

Figura 251 - R eemplace las j u n tas tó ricas.

20  Con ecte la n u eva T de salida 
al múltiple del cartucho y fije 
con la brida de resorte 

(tamaño 25) que se retiró 
anteriormente. Continúe con el 
sigu ien te paso.

I n st al ac ió n  del  c o n j un t o  de 
múltiple del cartucho y T de 
sal ida

21 Orien te el con j u n to de 
múltiple del cartucho y T de 
salida como se mu estra en  la 

Figura 252. I n stale el con j u n to desde 
abajo del gabinete del calentador de 
agua. Conecte la T de salida en el tubo 
de entrada del quemador y fije con la 
brida de resorte (tamaño 30) que se 
retiró en el Paso 13. E sto man ten drá 
el múltiple en posición cuando instale 
los torn illos.

Figura 252 - Oriente el múltiple del cartucho y 
la T de salida.

22 Ubique los tres (3) tornillos 
que se retiraron 
an teriormen te en  el Paso 16. 

Use los tornillos para fijar el múltiple 
del cartucho al gabinete del 
calen tador de agu a.

23 Con el múltiple del cartucho 
asegurado, conecte el tubo 
de salida de la bomba y fije 

con la brida de resorte (tamaño 25) 
que se retiró anteriormente en el 
Paso 15.

24 Con ecte la vál vu la de 
derivació n  a la T de salida y 
fije con la brida de resorte 

(tamaño 25) que se retiró 
an teriormen te en  el Paso 13.
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Revisió n  de fugas de agua

25 Vuelva a instalar el cartucho 
en  el calen tador de agu a. 
Ubique los tornillos que se 

retiraron anteriormente en el Paso 5. 
I n serte y apriete los tres ( 3 )  torn illos 
con  la man o.

A V I S O :  El cartucho X3® está 
enchavetado para instalarlo 
ú n icamen te en  u n a direcció n . 
Alin ee la en el cartucho con la 

 en el múltiple. Cuando inserte 
el cartucho, empuje hacia arriba 
hasta que se alineen los orificios de 
los torn illos. Algo de resisten cia es 
normal. El cartucho de derivación no 
está enchavetado y se instalará en 
cu alq u ier direcció n .

26 U se u n  destorn illador para 
apretar los dos torn illos B y, 
por último, apriete el 

torn illo A . N O  u se u n  taladro o 
destorn illador de impacto para 
apretar los torn illos.

27 A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. B aj e 
el pan el de la placa de circu itos, 
corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

28 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

29  I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 11.

30  Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 9.

31 Restablezca la energía al 
calentador de agua. Ahora, el 
calen tador de agu a está listo 

para f u n cion ar.

I N S T RU C C I O N E S  D E L  
K I T  D E  RE E M P L A Z O  
M A E S T RO  D E L  
S U J E T A D O R
El kit contiene:
• (2x) bridas de resorte (tamaño 30) 

( 1 003 7 1 1 00)
• (3x) bridas de resorte (tamaño 25) 

( 1 003 7 1 1 01 )
• (2x) bridas de resorte 

(tamaño 18-29) 
( 1 003 7 1 08 4 )

• (2x) ganchos de retención 
( 1 003 7 1 08 3 )

• ( 2x )  su j etadores desliz an tes 
( 1 003 7 1 09 4 )

• (1x) abrazadera de resorte
( 1 003 7 1 05 7 )

• (2x) ganchos del termistor
( 1 003 7 1 01 9 )

• I n stru ccion es del k it

I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

A V I S O :  Se han retirado algunos 
compon en tes en  las F igu ras para 
brindar claridad. Use la descripción 
gen eral de compon en tes. Con su lte la 
Figura 267 para u n a ref eren cia de la 
ubicación general de los sujetadores. 
L as leyen das de los diagramas 
hacen referencia a las Figuras en las 
sigu ien tes seccion es.
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Bridas de resorte (tamaño 30)

1 Las bridas de resorte 
(tamaño 30) se encuentran 
en la T de mezcla, tubo de 

agua de salida y tubo de entrada del 
q u emador.

Con su lte la Figura 253, la Figura 255 y 
la Figura 255 como ref eren cia.

T de mezcla

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Figura 253 - B ridas de resorte ( tamañ o 3 0) , T de 
mez cla ( A1 ) .

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Tubo de agua
de salida

Figura 254 - Brida de resorte (tamaño 30), tubo 
de agu a de salida ( A2) .

Brida de resorte
(Tamaño 30)

Tubo del quemador
de entrada

Figura 255 - Brida de resorte (tamaño 30), tubo 
de en trada del q u emador ( A3 ) .

Bridas de resorte (tamaño 25)

2 Las bridas de resorte 
(tamaño 25) se encuentran 
en  la T de mez cla, vál vu la de 

derivación, válvula de control de flujo, 
T de salida y tubo de salida de la 
bomba.

Con su lte la Figura 256, la Figura 257, 
la Figura 258 y la Figura 259 como 
ref eren cia.

T de mezcla

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Figura 256 - B rida de resorte ( tamañ o 25 ) , T de 
mez cla ( B 1 ) .

Válvula de
derivación

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Válvula de
derivación

Brida de resorte
(Tamaño 25)

Figura 257 - B ridas de resorte ( tamañ o 25 ) , 
vál vu la de derivació n  ( B 2) .

Brida de
resorte

(Tamaño 25)(Tamaño 25)
Brida de resorte

(Tamaño 25)

Válvula
de control

de �ujo

Figura 258 - B ridas de resorte ( tamañ o 25 ) , 
válvula de control de flujo (B3).

Brida de
resorte

(Tamaño 25)(Tamaño 25)

Brida de
resorte

(Tamaño 25)

Tubo de
salida de
la bomba

Brida de
resorte

Brida deBrida deBrida de
resorteresorte

la bomba

T de
salida

Figura 259 - B ridas de resorte ( tamañ o 25 ) , T de 
salida y tubo de salida de la bomba.

Bridas de resorte (con chaveta)

3 Las bridas de resorte (18-29) 
se encuentran en el tubo de 
gas. Algu n os su j etadores se 

pu eden  in clu ir sin  marcas.

Con su lte la Figura 260 como 
ref eren cia.
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Tubo
de gas

Bridas de
resorte
(18-29)

Figura 260 - Bridas de resorte (18-29), tubo de 
gas.

Ganchos de retención

4 Los ganchos de retención se 
encuentran en la bomba de 
agu a.

Con su lte la Figura 261 como 
ref eren cia.

Gancho de
retención

Gancho de
retención

Gancho de
retención

Bomba de agua

Figura 261 - Ganchos de retención, bomba de 
agu a.

S uj et ado r es desl iz an t es

5 L os su j etadores desliz an tes se 
encuentran en los tubos de 
en trada y salida del 

q u emador.

Con su lte la Figura 262 y la Figura 263
como ref eren cia.

Tubo del
quemador
de entrada

Sujetador
deslizante

Figura 262 - Sujetador deslizante, tubo de 
en trada del q u emador.

Tubo del
quemador
de salida

Sujetador
deslizante

Figura 263 - Sujetador deslizante, tubo de salida 
del q u emador.

A b r az ader a de r eso r t e

6 La abrazadera de resorte se 
en cu en tra en  la con ex ió n  de 
la man gu era del sif ó n  de 

condensado en el intercambiador de 
calor.

Con su lte la Figura 264 como 
ref eren cia.

Abrazadera
de resorte

Manguera del sifón
de condensado

Figura 264 - Abrazadera de resorte, manguera 
de con den sado.

Gancho del termistor

7 Los ganchos del termistor se 
encuentran en el tubo de 
salida del q u emador y en  el 

termistor de escape ( detrás  del 
soporte de in stalació n  su perior) .

Con su lte la Figura 265 y la Figura 266
como ref eren cia.

Tubo del
quemador
de salida

quemador
de salida

Gancho del
termistor

Figura 265 - Gancho del termistor, tubo de 
salida del q u emador.

Escape Gancho del
termistor

Figura 266 - Gancho del termistor, termistor de 
escape.

A V I S O :  L as leyen das de los diagramas 
hacen referencia a las Figuras en las 
seccion es an teriores.
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A 1

A 2

A 3

B 1

B 2

B 4

B 3

C 1
D 1

E 1E 2

G 1

G 2

F 1

Figura 267 - Guía de ubicación de sujetadores.

I n st r uc c io n es del  k it  de 
r eem p l az o  de l a j un t a 
t ó r ic a
I M P O RT A N T E :  U se solo repu estos 
autorizados por el fabricante. N O  U S E  
D E S T O RN I L L A D O RE S  O  T A L A D RO S  
E L É C T RI C O S ;  A P RI E T E  C O N  L A  M A N O  
T O D O S  L O S  T O RN I L L O S  P A RA  E V I T A R 
A P RE T A R E N  E X C E S O .  Si carece de las 
habilidades necesarias para realizar 
la instalación, no debe hacerlo y debe 
obtener la ayuda de un técnico de 
servicio calificado.

¡ ADV ER T EN CIA!
Es t e  k i t  d e b e  s e r  i n s t a l a d o  
p o r  u n a  a g e n c i a  d e  s e r v i c i o  
calificada de conformidad 
c o n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  d e l  
fabricante, además de todos 
l o s  c ó d i g o s  y  r e q u i s i t o s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  d e  l a  
a u t o r i d a d  q u e  t e n g a n  
j u r i s d i c c i ó n .  S e  d e b e  s e g u i r  
la información de estas 
i n s t r u c c i o n e s  p a r a  r e d u c i r  a l  
mínimo el riesgo de incendio 
o  e x p l o s i ó n ,  o  p a r a  e v i t a r  
l o s  d a ñ o s  a  l a  p r o p i e d a d ,  
l a s  l e s i o n e s  p e r s o n a l e s  
o la muerte. La agencia 
de servicio calificada es 
r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n s t a l a c i ó n  
c o r r e c t a  d e  e s t e  k i t .  

A V I S O :  U se la Figura 269 para 
consultar la ubicación de las juntas 
tó ricas in clu idas en  el k it.
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P r ep ar ac ió n  del  c al en t ado r  de 
agua p ar a el  ser vic io

1 Desenchufe la alimentación 
hacia el calentador de agua o 
apagu e el circu ito en  la caj a 

de disyu n tores, segú n  correspon da. E l 
botón de encendido del calentador de 
agu a y del con trol remoto N O
desconecta la energía hacia el 
calentador de agua. Debe desconectar 
físicamente la energía hacia el 
calen tador de agu a.

2 C I E RRE  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas ( solo para reemplaz ar 
las juntas tóricas G1-G4).

3 C I E RRE  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agua fría (solo para cambiar las 
juntas tóricas W1-W8).

D r en aj e del  c al en t ado r  de agua 
( so l o  j un t as t ó r ic as W1- W8)

4 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. 
Cuando ha terminado el flujo 

de agu a residu al, cierre todos los 
accesorios de agu a calien te. E sto 
despresu riz ará el calen tador de agu a.

5 Drene el cartucho X3®/de 
derivación y el filtro de 
entrada. Coloque una cubeta 

o bandeja debajo del cartucho y el 
filtro de entrada para recolectar el 
agua durante el retiro. Consulte el 
M an u al de servicio para con ocer 
instrucciones detalladas sobre cómo 
vaciar correctamen te el calen tador de 
agua. Instale el cartucho y el filtro de 
en trada de vu elta en  el calen tador de 
agua y continúe.

A c c eso  a l o s c o m p o n en t es del  
c al en t ado r  de agua

6 Ubique los dos (2) tornillos en 
la parte inferior de la cubierta 
del gabinete. Use un 

destornillador Phillips para retirar los 
torn illos. D ej e los torn illos a u n  lado 
en  u n  lu gar segu ro para volver a 
in stalarlos.

7 Levante la cubierta y sáquela 
del gabinete para acceder a 
los compon en tes in tern os del 

calen tador de agu a.

8 Ubique el tornillo que fija el 
pan el de la placa de con trol, 
como se mu estra en  la 

Figura 268. U se u n  destorn illador 
Phillips para retirar el tornillo y déjelo 
a u n  lado en  u n  lu gar segu ro para 
volver a in stalarlo.

To rnil l o S eg uro

Figura 268 - Ubicación de la placa de control.

Ahora, el calentador de agua está listo 
para recibir servicio. Reemplace las 
j u n tas tó ricas segú n  sea n ecesario.

Revisió n  de fugas de agua ( so l o  
j un t as t ó r ic as W1- W8)

9  A B RA  el su min istro de agu a 
f rí a q u e va al calen tador de 
agu a, en  la vál vu la de en trada 

de agu a f rí a. E l sistema se presu riz ará 
completamen te y se n otarán  todas las 
f u gas en  las con ex ion es de agu a. 
Corrij a in mediatamen te las f u gas y 
seque el gabinete del calentador de 
agu a con  u n  pañ o.

10  Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.

Revisió n  de fugas de gas 
( so l o  j un t as t ó r ic as G1- G4)

11 A B RA  el su min istro de gas 
que va hacia el calentador de 
agu a, en  la vál vu la de cierre 

man u al de gas, si lo cerró  
an teriormen te.

12 Restablezca la energía al 
calen tador de agu a.

13 Abra todos los accesorios de 
agu a calien te de la casa. E sto 
in iciará la llamada de calor en  

el calen tador de agu a.

14 Revise si hay fugas solo 
alrededor de la con ex ió n  
in f erior de la vál vu la de gas y 

el termistor de escape. U se u n  cepillo 
peq u eñ o de cerdas su aves para aplicar 
una mezcla de jabón lavalozas con 
agua (1 parte de jabón para 15 d 
agua) o burbujas de jabón para niños 
alrededor de la con ex ió n  de la vál vu la 
de gas in f erior. Si se detectan  f u gas 
(que aparecerán como burbujas 
pequeñas), vuelva a fijar la conexión y 
vuelva a revisar si hay fugas.

D evo l ver  el  c al en t ado r  de agua 
al  fun c io n am ien t o

15 L evan te el pan el de la placa 
de control y bloquéela en 
posició n .

16 I n stale y apriete en  el pan el 
de la placa de con trol el 
tornillo que se retiró 

an teriormen te en  el Paso 8.

17 Vuelva a colocar la cubierta 
del gabinete y fije con los 
tornillos que se retiraron 

an teriormen te en  el Paso 6.
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C o nj unto  d e tub erí as
d e g as

C o nj unto  d e tub erí as d e ag ua

G1
G1

G1

G2

G2

G3

G4

W1

W1

W1

W1

W2

W3

W1

W2

W1

W3

W3

W7 W3

W3

W8

W3

W2

W4
W3

W6
W5

Revise si hay 
fugas de gas

Figura 269 - G u í a de reemplaz o de j u n tas tó ricas.
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Cuando solicite repuestos, siempre entregue la siguiente información:

1 . Números de modelo y serie. Esta información debería estar a la izquierda del calentador de agua

2. D escripció n  de las piez as

N . º  de 
artículo

L ist a de c o m p o n en t es

1 P R E SOSTATO D E  AI R E

2 SI F Ó N  D E  CON D E N SAD O

3 L Í M I TE  AL TO D E  L A P U E R TA D E L  Q U E M AD OR

4 SE N SOR  D E  L L AM A

5 TE R M I STOR  D E L  I N TE R CAM B I AD OR  D E  CAL OR

6 I N TE R R U P TOR  D E  L Í M I TE  AL TO ( R E STAB L E CI M I E N TO M AN U AL )

7 V Á L V U L A D E  G AS

8 M Ó D U L O D E  I N TE R F AZ  D E  U SU AR I O ( U I M )

9 P L ACA D E  CI R CU I TOS I M P R E SOS

1 0 F I L TR O D E  E N TR AD A

1 1 CAR TU CH O D E  D E R I V ACI Ó N  ( N O SE  M U E STR A)

1 2 CAR TU CH O X 3 ®

1 3 TU B O D E  AG U A D E  SAL I D A

1 4 TU B O D E  AG U A D E  D E R I V ACI Ó N

1 5 TU B O D E  AG U A D E  SAL I D A D E L  I N TE R CAM B I AD OR  D E  CAL OR

1 6 TU B O D E  AG U A D E  E N TR AD A

1 7 CAJ A ( P OR  CL AR I D AD , N O SE  M U E STR A L A CU B I E R TA D E L AN TE R A)

1 8 TE R M I STOR  D E  E SCAP E

1 9 V AR I L L A D E L  E N CE N D E D OR

20 CON J U N TO D E  Q U E M AD OR

21 V E N TI L AD OR

22 E N CE N D E D OR

23 B OM B A

24 CON J U N TO D E  SE N SOR  D E  F L U J O/ V Á L V U L A D E  CON TR OL  D E  F L U J O

25 V Á L V U L A D E  D E R I V ACI Ó N

26 TE R M I STOR  D E  E N TR AD A

27 TE R M I STOR  D E  SAL I D A

28 CON J U N TO D E  I N Y E CTOR

29 CU B I E R TA D E L AN TE R A D E  L A CAJ A

3 0 P U E R TO D E  E SCAP E

3 1 P U E R TO D E  E N TR AD A

3 2 TAP A D E  V E N TI L ACI Ó N  D E  E X TE R I OR

3 3 CON J U N TO D E  I N TE R CAM B I AD OR  D E  CAL OR
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